Kvalitetsdeklaration hemsjukvard

Kommunen ansvarar for hemsjukvard till personer som har ett varaktigt behov av sjuk-
vardsinsatser och som har svart att sjalva besoka sjukvardsmottagningar.
Sjukvardsinsatser i hemmet utfors av legitimerad sjukskoterska, arbetsterapeut och
fysioterapeut samt delegerad omsorgspersonal. Alla insatser utfors utifran halso- och
sjukvardslagen, patientlagen och kommunala riktlinjer.

Tillganglighet
o Sjukskoterska finns i tjanst hela dygnet. Arbetsterapeut och fysioterapeut arbetar dagtid pa vardagar.
« Du ska veta hur du far kontakt med ansvarig personal.

Bemétande
o Du ska alltid kdnna att du fér ett professionellt bemotande.

Trygghet

» Insatserna utfors utifrdn vetenskap och beprovad erfarenhet

« Personalen bar synlig tjanstelegitimation som tydligt visar vad de heter och att de kommer fran Partille kommun
» Personalen arbetar under sekretess och far inte limna ut uppgifter om dig utan ditt samtycke.

Inflytande och delaktighet

« Du har inflytande i insatser som ror dig och din vard

o Du dr delaktig, tillsammans med berdrd personal, i att uppritta en plan for hur insatsen bast kan utforas.
« Behov och mil finns formulerade i planen och tar tillvara dina egna resurser.

Kontinuitet
» Du far en ansvarig sjukskoterska, arbetsterapeut och / eller fysioterapeut som har helhetsansvar for dina insat-
ser. I ansvaret ingar planering, delegering och utvédrdering av din vérd.

Samverkan

» Inom forvaltningen finns flera olika yrkesgrupper med specifik kompetens som samarbetar for att ge dig sa
god hjélp som mojligt. Pa sa sitt kan vi skapa en helhetsbild av dig och det stéd du behéver. Vi samarbetar
dven med andra vardgivare och organisationer, exempelvis lakare, mottagningar och sjukhus. Alla som beho-
ver insatser frdn bade socialtjansten och hilso- och sjukvérden kan fa en samordnad individuell plan, om det
behovs en plan for att behoven ska kunna tillgodoses.

Synpunkter

Vi vill veta vad du tycker om oss. Las mer om synpunkter och klagomal pa baksidan.
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Kvalitet inom vard- och omsorgsnamnden

Viérd- och omsorgsnamnden tillgodoser omsorgsbehovet hos
ildre och personer med funktionsnedsittning samt utfor
hélso- och sjukvérdsinsatser.

Aldreomsorgen erbjuder dig hjélp och stod nir det giller
personliga och praktiska vardagssysslor. Det kan rora sig
om hemtjanst, matservice, trygghetslarm eller dldreboende.
Verksamheten regleras i huvudsak i Socialtjdnstlagen (SoL),
Hilso- och sjukvérdslagen (HSL) samt Lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS).

Forvaltningen ordnar dven moétesplatser och aktiviteter for
dig som é&r dldre pa olika seniortréiffar runt om i kommunen.

Avdelning funktionshinder ger st6d och service till dig som
har nagon typ av funktionsnedsittning. Verksamheten regle-
ras i Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS), Socialtjanstlagen (SoL), Halso- och sjukvardslagen
(HSL) och Socialforsakringsbalken (SFB).

Hemsjukvarden véander sig till dig som har ett varaktigt behov
av sjukvard och en diagnos eller ett funktionshinder som
motiverar att kommunal hilso- och sjukvard ges i hemmet.
Om du bor i eget boende bedomer ldkare om du har rétt

till hemsjukvard. Bor du pa dldreboende eller pa ett boende
for personer med funktionsnedsattning ar du automatiskt
inskriven i hemsjukvarden. Hemsjukvarden ansvarar for vard
till och med sjukskoterskeniva. Primérvérden ansvarar for
ldkarinsatser.

Du som bor i Partille och har behov av rehabilitering kan
vanda dig till PartilleRehab, som arbetar pa uppdrag av bade
Partille kommun och Vistra Gétalandsregionen. PartilleRe-
habs verksamhet omfattar arbetsterapi, sjukgymnastik och
hjalpmedel.

Medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) samt medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR) har det 6vergripande
ansvaret for hélso- och sjukvirden inom kommunen och
verksamheten regleras i Hélso- och sjukvérdslagen (HSL).

Om du pa grund av fysisk funktionsnedsattning maste gora
foérandringar i din bostad for att den ska fungera vil for

dig kan du s6ka bostadsanpassningsbidrag enligt Lag om
bostadsanpassningsbidrag (BAB). Bidrag kan exempelvis
beviljas for installation av hiss, breddning av dérréppningar
och for att ta bort trosklar.

Forvaltningen erbjuder dven stod till dig som vérdar eller
stodjer en ndrstaende som dr langvarigt sjuk, dldre eller som
har en funktionsnedsittning. Anhérigstodet vander sig till
alla oavsett alder. En del stodinsatser kraver att du forst far ett
beslut frin kommunens bistandshandldggare, andra kan du fa
genom att kontakta anhorigkonsulent.

Vilket stod har du ratt till?

Om du behéver ndgon form av stdd eller hjélp ska du vinda
dig till kommunens handldggare som utreder ditt behov

och fattar beslut om vilken hjélp du har ritt till. Detta giller
de flesta insatser som utférs av dldreomsorgen och avdel-
ning funktionshinder enligt lagrummen SoL och LSS samt
ansokan om bostadsanpassningsbidrag. Om din ansokan inte
beviljas har du ritt till ett skriftligt avslag samt instruktioner
om hur du 6verklagar.

Du som ér 80 ar eller dldre har enligt kommunala riktlinjer
ratt till upp till atta timmars serviceinsatser per hushall och
ménad utan bistandsbeddmning. Du véljer sjdlv vilka tjanster
du vill ha utférda pa dina timmar utifran en sérskild service-
meny.

Halso- och sjukvardsinsatser fran hemsjukvérden eller
PartilleRehab kréver ingen bistandsbedomning. Vissa 6vriga
tjanster, exempelvis fixartjansten, seniortraffar och vissa delar
av anhorigstodet, kraver inte heller ndgot bistandsbeslut.

Kvalitet

Viérd- och omsorgsnamndens 6vergripande verksamhetsidé
ar att det ska tryggt och vardigt att aldras aven ndr man har
behov av hjélp i vardagen. For att fortydliga vad det betyder
anvédnder vi oss av kvalitetsparametrarna Tillgdnglighet,
Bemétande, Trygghet, Inflytande och delaktighet, Kontinuitet
och Samverkan.

I nimndens mal for 2018-2020 riktas sérskild uppmérksam-
het mot omradena trygghet och inflytande, med tydliga
mélvéirden for en rad olika indikatorer inom varje omréde.
Exempel att en viss andel av brukarna ska uppge att de aldrig
ar radda for nagot, att de kdnner sig trygga med och har {6r-
troende for personalen.

I allt vi gor arbetar vi ocksa i enlighet med Partille kommuns
overgripande virdeord som ar gemensamma for alla verk-
sambheter. Virdeorden dr; allas lika vérde, professionalitet och
framatanda. Kommunens virdeord och nimndens kvalitets-
parametrar 6verlappar i viss man varandra, men har gemen-
samt att de syftar till att ge kommuninvénarna bésta mojliga
bemotande, service och upplevelse av kommunens insatser.

Personalen ska ha adekvat kunskap och kompetens for att
utfora sitt arbete. Forvaltningen arbetar aktivt med olika typer
av kompetensutvecklingsinsatser for att hela tiden anpassa
kunskapen efter nya och skiftande behov. Férvaltningens mél
ar att ha bra ledare och medarbetare som trivs.

Synpunkter

Vi vill att det ska vara god kvalitet pa vara insatser. Vi vilkom-
nar darfor dina synpunkter, de ar viktiga for oss i vart arbete
att utveckla verksamheten. P4 kommunens webbplats finns en
e-tjanst ddr du kan sa lamna synpunkter pé alla kommunens
verksamheter, se www.partille.se/synpunkter

Du kan ocksa kontakta din personal eller kommunens
kundcenter om du vill ha hjélp att framféra dina synpunkter.
Du nér Partille kundcenter pa telefon 031-792 10 00 eller via
e-post: kundcenter@partille.se
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