Kvalitetsdeklaration hemtjanst

Alla insatser hemtjansten utfor sker utifran socialtjanstlagen, hdlso- och sjukvardslagen, eller pa
delegation fran legitimerad personal sdsom sjukskéterska, fysioterapeut eller arbetsterapeut. Alla
insatser utgar fran dina individuella behov och utférs dygnet runt till dig som bor i eget boende.

Vi arbetar utifran ett rehabiliterande synsitt vilket innebar att vi stodjer och tar till vara det friska hos
varje individ. Vi arbetar med digitalt forst, och erbjuder i forsta hand valfardstekniska
trygghetslésningar

Tillganglighet

» Insatser pabdrjas inom 48 timmar efter fattat beslut.

* Du ska erhélla information om hur du far kontakt med hemtjansten.

* Du ska erhélla information om vart du viander dig om du har synpunkter och klagomal.

Bemoétande
»  Verksamheten arbetar utifran Socialstyrelsens Nationella vardegrund och Partille Kommuns vardegrund, med
professionellt bemotande utifran allas lika varde.

Trygghet

» Personalen bér synlig tjanstelegitimation som tydligt visar vad de heter och att de kommer fran hemtjénsten i
Partille kommun.
Alla som har insatser frdn hemtjénsten ska erbjudas en Fast omsorgskontakt.
Personalen har den kompetens som kravs for att utfora arbetet och far kontinuerlig utbildning och stod i
yrkesrollen.
Personalen har tystnadsplikt och fér inte ldmna ut uppgifter om dig utan ditt samtycke. Du har sjélv rétt att
lasa handlingar som ror dig.

Inflytande och delaktighet

» Insatserna planeras tillsammans med dig och om du sé& onskar tillsammans med dina nérstdende.

» Din genomférandeplan uppréttas tillsammans med dig i anslutning till att dina insatser blir verkstallda.
* Genomforandeplanen foljs upp var sjitte méanad eller vid behov.

Kontinuitet
* Vi arbetar aktivt med kontinuitet genom att du har en utsedd Fast omsorgskontakt och en
genomforandeplan. Med hjilp av genomforandeplanen utfors insatsen pa enhetligt satt.

Samverkan

* Hemtjansten samverkar med andra aktorer utifran ditt samtycke.

* Du som har insatser fran bade hilso- och sjukvérden och socialtjansten har rétt till en samordnad individuell
plan som beskriver den hjilp och det stod du vill ha och ska fa.

Synpunkter

Vi vill veta vad du tycker om oss. Lis mer om synpunkter och klagomal pa baksidan
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Kvalitet inom vard- och omsorgsnamnden

Vérd- och omsorgsnamnden tillgodoser omsorgsbehovet hos
dldre och personer med funktionsnedsittning samt utfor
hélso- och sjukvardsinsatser. Utefter namndbeslut ska
vélfardstekniska 10sningar erbjudas i forsta hand.

Aldreomsorgen erbjuder dig hjilp och stdd nir det giller
personliga och praktiska vardagssysslor. Det kan rora sig
om hemtjénst, matservice, trygghetslarm eller dldreboende.
Verksamheten regleras 1 huvudsak i Socialtjanstlagen
(SoL), Hilso- och sjukvardslagen (HSL) samt Lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Forvaltningen ordnar dven métesplatser och aktiviteter for
dig som ar dldre pa olika seniortraffar runt om i kommunen.

Avdelning funktionsstdd ger stod och service till dig som har
nagon typ av funktionsnedsittning. Verksamheten regleras i
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
Socialtjanstlagen (SoL), Hélso- och sjukvérdslagen (HSL)
och Socialforsdkringsbalken (SFB).

Kommunal primérvard vander sig till dig som har ett
varaktigt behov av sjukvérd och en diagnos eller ett
funktionshinder som motiverar att kommunal hilso- och
sjukvard ges i hemmet. Kommunal primérvéard ansvarar for
vard till och med sjukskdterskeniva. Regional primédrvard
ansvarar for lakarinsatser.

Du som bor i Partille och har behov av rehabilitering kan
vinda dig till PartilleRehab, som arbetar pa uppdrag av bade
Partille kommun och Vistra Gétalandsregionen.
PartilleRehabs verksamhet omfattar arbetsterapi,
sjukgymnastik och hjdlpmedel.

Om du pé grund av fysisk funktionsnedséttning maste gora
fordndringar i din bostad for att den ska fungera vél for dig
kan du sdka bostadsanpassningsbidrag enligt Lag om
bostadsanpassningsbidrag (BAB). Bidrag kan exempelvis
beviljas for installation av hiss, breddning av
dorroppningar och for att ta bort trosklar.

Forvaltningen erbjuder dven stdd till dig som vardar eller
stodjer en nirstdende som é&r 1dngvarigt sjuk, dldre eller som
har en funktionsnedsittning. Anhorigstddet vander sig till alla
oavsett alder. En del stodinsatser kraver att du forst far ett
beslut frdn kommunens bistindshandlaggare, andra kan du fa
genom att kontakta anhorigkonsulent.

Vilket stod har du ratt till?

Om du behdver ndgon form av stdd eller hjélp ska du vinda
dig till kommunens handldggare som utreder ditt behov och

fattar beslut om vilken hjélp du har rétt till. Detta giller de
flesta insatser som utfors av dldreomsorgen och avdelning
funktionshinder enligt lagrummen SoL och LSS samt
ansokan om bostadsanpassningsbidrag. Om din ansdkan inte
beviljas har du ritt till ett skriftligt avslag samt instruktioner
om hur du 6verklagar.

Vissa insatser kan du fa utan att bistindshandlaggare utreder
och fattar beslut. Detta géller exempelvis trygghetslarm och
serviceinsatser for dig som uppnatt en viss alder.

Det giller dven fixartjansten, seniortréffar och vissa delar av
anhorigstodet.

For hélso- och sjukvérdsinsatser fran kommunal primérvard
behovs bedomning fran lakare for dig som bor i eget boende.
Bor du pé dldreboende eller pa ett boende for personer med
funktionsnedsittning dr du automatiskt inskriven i kommunal
priméarvard.

Kvalitet

Vard- och omsorgsnimnden har som mal att enskilda ska
vara trygga med insatserna och ha fortroende for personalen.
Arbete ska stdrka enskildas sjdlvstidndighet, vara
forebyggande, utgé fran varje persons behov och 1at den
enskilde vara delaktig genom att vara med och forma
insatserna.

I allt vi gor arbetar vi ocksa i enlighet med Partille kommuns
overgripande virdeord som dr gemensamma for alla
verksamheter. Vardeorden ér; allas lika vérde,
professionalitet och framatanda. De syftar till att ge
kommuninvanarna basta méjliga bemétande, service och
upplevelse av kommunens insatser.

Personalen ska ha adekvat kunskap och kompetens for att
utfora sitt arbete. Forvaltningen arbetar aktivt med olika typer
av kompetensutvecklingsinsatser for att hela tiden anpassa
kunskapen efter nya och skiftande behov. Forvaltningens mal
ar att ha bra ledare och medarbetare som trivs.

Synpunkter

Vi vill att det ska vara god kvalitet pa vara insatser. Vi
véalkomnar darfor dina synpunkter, de &r viktiga for oss i vart
arbete att utveckla verksamheten. P4 kommunens webbplats
finns en e-tjanst dir du kan s 1dmna synpunkter pé alla
kommunens verksamheter, se www.partille.se/synpunkter

Du kan ocksé kontakta din personal eller kommunens
kundcenter om du vill ha hjélp att framféra dina synpunkter.
Du nér Partille kundcenter pa telefon 031-792 10 00 eller via
e-post: kundcenter@partille.se

Partille kommun, vard- och omsorgsférvaltningen, 433 82 Partille e Besck: Gamla Kronvdgen 34 Kundcenter: 031 792 10 00
www.partille.se e vardochomsorgsforvaltningen@partille.se
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