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Avgifter 2025 vård- och omsorgsnämnden  

Prisbasbelopp (pbb) 58 800 kr 
Högkostnadsskydd – maxtaxa (1/12 av 0,5392 ggr av PBB) 
I högkostnadsskyddet ingår avgifter för omsorg, stöd och service, trygghets-
larm, kommunal hälso- och sjukvård, omsorg och service i särskilt boende 
och vårdavgift på korttidsboende.  
Kostnader för mat och hyra omfattas inte av maxtaxan.  

2 642 kr per månad 

Avgifter räknas årligen upp enligt KPI och OPI. Avrundning till hela krontal görs. 

Avgifter omsorg och service år 2025 

Omsorg Timmar Avgift kronor per månad 
Omsorg i ordinärt boende nivå 1 Upp till 1 timme 315 kronor/månad 

Omsorg i ordinärt boende nivå 2 Upp till 2 timmar 630 kronor/månad 

Omsorg i ordinärt boende nivå 3 Upp till 4 timmar 1 020 kronor/månad 

Omsorg i ordinärt boende nivå 4 Upp till 6 timmar 1 360 kronor/månad 

Omsorg i ordinärt boende nivå 5 Upp till 10 timmar 1 580 kronor/månad 

Omsorg i ordinärt boende nivå 6 Över 10 timmar 1 740 kronor/månad 

Service Timmar Avgift kronor per månad
Service i ordinärt boende nivå 1 Upp till 1 timme 450 kronor/månad 

Service i ordinärt boende nivå 2 Upp till 2 timmar 900 kronor/månad 

Service i ordinärt boende nivå 3 Upp till 4 timmar 1 340 kronor/månad 

Service i ordinärt boende nivå 4 Upp till 6 timmar 1 800 kronor/månad 

Service i ordinärt boende nivå 5 Upp till 10 timmar 2 100 kronor/månad 

Service i ordinärt boende nivå 6 Över 10 timmar   Maxtaxa 
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Övriga avgifter enligt SoL och HSL 2025 

Omsorg och service i särskilt boende 1/12 av 0,5392 ggr PBB 

Korttidsboende/hospice, vårdavgift 1/12 av 0,5392 ggr PBB/30 

Trygghetslarm 264 kronor/månad 

GPS-larm 264 kronor/månad 

Hemsjukvårdsavgift 370 kronor/månad 

Måltidavgifter 2025 

Matdistribution i ordinärt boende 1 64 kronor/portion 

Mat- och hushållskostnad i särskilt boende 4 572 kronor/månad 

Korttidsboende/hospice, måltidsavgift 153 kronor/dygn 

Dagverksamhet, måltidsavgift 77 kronor/dag 

1 Avgift för matdistribution räknas upp årligen enligt gällande leverantörsavtal.  Avrundning till hela 
krontal görs.  
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1. Allmänt

Myndighetsutövning omfattar beslut eller andra åtgärder som ytterst är uttryck för samhällets maktbe-
fogenheter i förhållande till medborgarna. Innebörden uttrycks som ”utövning av befogenhet att för 
enskild bestämma om förmån, rättighet, skyldighet, disciplinär bestraffning eller annat jämförbart för-
hållande”.  

Myndighetsutövning kan innebära både beslut som är gynnande för den enskilde eller beslut som är 
betungande, som till exempel att ta ut en avgift. Enligt denna definition och gällande praxis är avgifts-
handläggning att anse som myndighetsutövning.  

Beslut om avgifter inom äldreomsorg och funktionshinderverksamhet är alltid individuella beslut. I det 
enskilda ärendet kan det dock uppstå situationer där en individuell prövning görs för att utöver till-
lämpningsanvisningarna reducera avgiften. 

1.1 Allmänt om avgifter inom vård och omsorg 

• Hur kommuner får ta ut avgift inom äldreomsorg och funktionshinderverksamhet styrs av be-
stämmelser i Socialtjänstlagen, SoL, kapitel 8.

• Bestämmelser i Socialtjänstlagen anger den högsta avgift, en så kallad maxtaxa, som kommu-
nen får ta ut av den enskilde för hemtjänst, dagverksamhet samt för kommunal hälso- och
sjukvård.

• 
• Socialtjänstlagen anger också hur mycket den enskilde har rätt att behålla av sina egna medel,

innan kommunen får ta ut avgift för hemtjänst, dagverksamhet och kommunal hälso- och sjuk-
vård, se 2.7

• Partille kommuns avgiftssystem för vård, omsorg, stöd och service samt kostnader för mat be-
slutas av kommunfullmäktige.

• 
• Var och en debiteras avgift efter de insatser som är beviljade, det gäller även för makar. Detta

eftersom biståndsbeslut gäller de enskilda personerna var för sig.
• 

• Brukarens avgift är relaterad till dennes aktuella inkomster, vilka brukaren själv ska redovisa
till kommunen på fastställd blankett.

•
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• En gång om året ska kommunen begära in uppgifter om inkomst från alla brukare, för en all-
män omprövning av inkomster och avgifter.

• 
• Den enskilde kan överklaga beslut om förbehållsbeloppets samt avgiftens storlek genom för-

valtningsbesvär.

• Avgifterna inom SoL och HSL räknas årligen upp enligt nedanstående tabell.
Priset för matdistribution följer kommunens upphandlade leverantörsavtal, enligt självkost-
nadsprincipen. Avrundning till hela krontal görs.

1.2 Lagar som påverkar avgiftshandläggning 

Avgiftshandläggningen påverkas av flera olika lagar. Dessa är: 

• Socialtjänstlagen, SoL, kapitel 8

• Hälso- och sjukvårdslagen, HSL
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• Inkomstskattelagen – innehåller bestämmelser om avgiftsgrundande inkomst av tjänst, kapital 
och näringsverksamhet vid beräkning av avgiftsunderlag 
 

• Förvaltningslagen - innehåller bland annat bestämmelser om enskildas rätt att överklaga myn-
digheters beslut, jävsituationer samt myndighetens serviceskyldighet. 

• Offentlighets- och sekretesslagen, SFS 2009:400 - innehåller bland annat bestämmelser om 
sekretess till skydd för uppgift om enskilds personliga eller ekonomiska förhållanden 

 

• Kommunallagen - med likställighetsprincipen som säger att alla kommuninvånare ska behand-
las lika. Kommunen får inte särbehandla vissa kommunmedlemmar annat än på sakliga grun-
der. Lagen behandlar även jäv. 

 

• Hyreslagen – bland annat med bestämmelser om hyresförhållande i särskilt boende 
 

• Arkivlagen – som bland annat reglerar arkivering och rensning av de olika dokument som 
upprättas i samband med avgiftshandläggning 

 

• Socialförsäkringsbalken, kap 8 – med bland annat regler om bostadstillägg till pensionärer och 
till personer med aktivitetsersättning. 

•  
 

2. Huvudprinciperna i avgiftssystemet 
 

2.1 Maxtaxan - högkostnadsskydd för avgifter 
Riksdagen har beslutat om ett högkostnadsskydd, en så kallad maxtaxa, för vad kommunen får ta ut i 
avgift från den enskilde för vård, omsorg och stöd enligt SoL och HSL. Den högsta avgiften per må-
nad som får tas ut av den enskilde bygger på en uträkningsmodell baserat på prisbasbeloppet och häm-
tas årligen från Socialstyrelsen, enligt 8 kap. 5 § SoL  

Maxtaxan ändras, vanligen en gång årligen, i takt med att prisbasbeloppet ändras.  

 

2.2 Prisbasbelopp 
Prisbasbeloppet är ett tal som visar prisutvecklingen i samhället. Prisbasbeloppet fastställs av riksda-
gen en gång om året efter beräkningar från Statistiska centralbyrån.  
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2.3 Insatser som omfattas av maxtaxan 
Maxtaxan omfattar hemtjänst i ordinärt boende, omsorg och service i särskilt boende, kommunal 
hälso- och sjukvård, vårdavgift korttidsboende och trygghetslarm.  
2.4 Insatser som inte omfattas av maxtaxan 
Maxtaxan omfattar inte kostnader för mat och boende.  

Det innebär att varken kostnad för matportioner via matdistribution i ordinärt boende, mat- och hus-
hållskostnad på särskilt boende eller matkostnad på korttidsboende och i dagverksamhet för personer 
med demens ingår i maxtaxan.  

Inte heller ingår hyra i särskilt boende eller boendekostnad i ordinärt boende ingår i maxtaxan.  

 
2.5 Avgiftsfria insatser 
I Partille kommun utgår ingen avgift för insatsen dagverksamhet för personer med demenssjukdom. 
Det utgår inte heller någon avgift för boendestöd. Vid avlösning i hemmet är det första 12 timmarna 
avgiftsfria. Därefter utgår avgift enligt gällande taxa. Mer om Partille kommuns avgiftssystem finns i 
kapitel 4. 

 

2.6 Avgiftsutrymme 
Avgiftsutrymmet avgör vilken avgift brukaren skall betala för den vård, omsorg, service och larm som 
brukaren är beviljad. 
Brukaren betalar upp till sitt avgiftsutrymme, finns inget avgiftsutrymme tas ingen avgift ut. 

 

För brukare med ett stort avgiftsutrymme kan kommunen dock aldrig ta ut högre avgifter än den 
lagstadgade maxtaxan, se 2.1. För beräkning av avgiftsutrymme, se 3.3. 

 

2.7 Minimibelopp 
Minimibeloppet är baserat på prisbasbeloppet. Minimibeloppet ska täcka brukarens utgifter för nor-
mala levnadskostnader, se 3.4. 

 
2.8 Individuell prövning av minimibelopp 
Om brukaren på grund av särskilda omständigheter har fördyrade levnadsomkostnader finns 
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möjligheten att, hos kommunen, ansöka om utökat minimibelopp efter en individuell prövning, se 
3.4.2. Kommunen får även i vissa fall minska nivån på minimibeloppet, se 3.4.1. 

2.9 Förbehållsbelopp 
Förbehållsbeloppet består av den brukarens boendekostnad, minimibelopp samt eventuellt utökat mi-
nimibelopp. 

3. Beräkning av avgifter enligt SoL 

3.1 Avgiftsunderlag 
Med avgiftsunderlag avses den totala inkomst som brukaren antas ha under de närmaste tolv måna-
derna, fördelat med lika belopp per månad. Förmögenhet ska inte påverka avgiftsunderlaget.  

Total inkomst beräknas genom att summera följande skattepliktiga inkomster: 

• Inkomst av tjänst 
• Inkomst av näringsverksamhet 
• Inkomst av kapital 
• Garantipension 
• Tilläggspension 
• Tjänstepension 
• Privata pensionsförsäkringar 
• Utlandspension 
• Sjukersättning (inkomstrelaterad) 
• Garantiersättning 
• Livränta  
• Bostadstillägg 

 

Skattefria inkomster som inte skall tas med som inkomst vid avgiftsberäkningen är barnbidrag, bistånd 
enligt socialtjänstlagen, äldreförsörjningsstöd, introduktionsersättning för flyktingar, ersättning som 
betalas ut på grund av kapitalförsäkringar, handikappersättning, assistansersättning samt den del av 
vårdbidraget som utgör ersättning för merkostnader. 
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3.2 Beräkning av avgiftsunderlag 

3.2.1 Generellt 

Vid avgiftsberäkning för gifta läggs inkomsterna samman och fördelas därefter med hälften på vardera 
parten. Sammanboende räknas var för sig.  

Var och en debiteras avgift efter de insatser som beviljats. Barns inkomster skall inte medräknas i av-
giftsunderlaget. 

3.2.2 Särskilt boende 

Vid beräkning av avgiftsunderlaget för brukare på särskilt boende beräknas det på antingen enbart den 
sökandes inkomst och boendekostnad, eller på båda makars sammanslagna inkomster och boendekost-
nader. Det alternativ som blir mest fördelaktigt för den sökande ligger till grund för avgiften i enlighet 
med 8 kap. 6 § SoL.  

 

3.3 Beräkning av avgiftsutrymme 
När brukarens totala inkomster har räknats samman dras skatter, boendekostnad och minimibelopp 
från denna. Den summa som då återstår motsvarar den högsta avgift som brukaren kan betala för kom-
munala vård- och omsorgsinsatser, alltså brukarens avgiftsutrymme. Avgiften kan dock aldrig över-
stiga maxtaxan. 

Beräkningen av brukarens avgiftsutrymme går till på följande sätt: 

 
+ bruttoinkomster  
+ bostadstillägg 
– skatter som ingår i inkomstskattelagen 
– bostadskostnad 
– minimibelopp_______________________ 
= avgiftsutrymme 
 

Då bostadstillägg är en del av den inkomst som påverkar avgiftsutrymmet ska brukaren uppmanas att 
söka bostadstillägg hos Pensionsmyndigheten (gäller pensionärer) eller Försäkringskassan (gäller bru-
kare med aktivitetsersättning eller sjukersättning).  
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3.3.1 Negativt avgiftsutrymme 

Om det totala förbehållsbeloppet, (minimibelopp + bostadskostnad) överstiger brukarens samman-
lagda inkomst före skatt uppstår ett så kallat negativt avgiftsutrymme. Kommunen kan då inte ta ut nå-
gon avgift för vård och omsorg.  

 

 

3.4 Minimibelopp 

Med minimibelopp avses de medel som brukaren behöver för att kunna klara utgifter för sina person-
liga behov. Utifrån Konsumentverkets siffror har riksdagen fastställt ett minimibelopp för ensamstå-
ende och ett minimibelopp för gifta.  

Det är dock inte ett för alla garanterat belopp, vilket innebär att den som har en mycket låg pension 
inte kommer upp till minimibeloppet. 
 

3.4.1 Minimibelopp – justering (särskilt boende för äldre) 

För brukare i särskilt boende för äldre justeras minimibeloppet, med hänsyn till fördyrade matkostna-
der samt med hänsyn till att vissa poster i minimibeloppet ingår i hyran eller omsorgs- och serviceav-
giften. Justeringen görs i enlighet med Konsumentverkets beräkning av skäliga levnadskostnader. 

 

3.4.2 Minimibelopp – justering (korttidsboende för äldre) 

För brukare som vistas på korttidsboende för äldre justeras minimibeloppet, med hänsyn till fördyrade 
matkostnader i enlighet med Konsumentverkets beräkning av skäliga levnadskostnader. 

 

3.4.3 Minimibelopp – individuella tillägg 

Kommunen kan i vissa situationer, efter en individuell prövning, höja minimibeloppet för personer 
med fördyrade levnadsomkostnader inom ramen för de poster som minimibeloppet ska täcka. Kravet 
för att höja minimibeloppet är att kostnaderna är varaktiga och uppgår till ett väsentligt belopp.  

Med varaktig avses minst sex sammanhängande månader och med väsentligt belopp avses minst 200 
kronor per månad. Kostnader under 200 kronor beaktas inte. Om en person har flera mindre utgifts-
poster (under 200 kronor) som utgör skäl för höjning av minimibeloppet skall den sammanlagda kost-
naden beaktas. 
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 Exempel på sådana kostnader kan vara: 

• fördyrad kost på grund av sjukdom 
• kostnader för god man eller förvaltare 
• familje- och arbetssituationen, till exempel underhållskostnad för minderåriga, arbetsresor  

 

 

3.5 Bostadskostnad 
Som bostadskostnad räknas den faktiska bostadskostnaden, enligt dom i Regeringsrätten mål 2230-04. 
Kostnad för fritidshus beaktas inte vid beräkning av bostadskostnad.  

För makar och sammanboende med gemensamt hushåll delas bostadskostnaden lika per person. För ej 
sammanboende par beräknas bostadskostnaden för var och en.  

 

3.5.1 Vad räknas som bostadskostnad? 

Om hyresvärden har tecknat avtal på TV- och internetabonnemang räknas avgiften för detta som bo-
stadskostnad. Samma gäller avgift för till exempel inglasad balkong eller reparationsfond.  

 

3.5.2 Vad räknas inte som bostadskostnad? 

Hyra för garage eller parkeringsplats, avgift till hyresgästförening, avgift för el eller hyra av möbler 
räknas inte med i bostadskostnaden. Inte heller egna kostnader för abonnemang på 
TV-kanaler och internet räknas som bostadskostnad.  

 

3.5.3 Vad kan minska bostadskostnaden? 

Boendekostnaden kan i vissa fall minskas, till exempel om brukaren: 

• har någon inneboende 
• delar bostad med någon nära anhörig 
• bedriver näringsverksamhet hemma 
• har bostadsbidrag till barnfamilj 

 

3.5.4 Hyrd bostad 

För brukare som bor i en hyreslägenhet beräknas bostadskostnaden utifrån hyran.  
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3.5.5 Bostadsrätt 

För brukare som bor i bostadsrätt räknas månadsavgiften samt 70 % av räntekostnaderna för eventu-
ella lån på bostaden som bostadskostnad.  

 

3.5.6 Eget hus/fastighet  

I första hand är det de faktiska bostadskostnaderna som ska ligga till grund för beräkning av avgiftsun-
derlaget. Kostnader för normalt underhåll höjer bostadskostnaden för det aktuella året.  

Enligt detta beräknas följande som bostadskostnad för egen fastighet: 

 

• 70 % av räntekostnaden sedan eventuellt räntebidrag dragits av 
• 70 % av tomträttsavgäld 
• aktuell fastighetsavgift 
• driftskostnader enligt schablon såsom uppvärmning, vatten, avlopp och renhållning.  
 

3.5.7 Särskilt boende för äldre och bostad med särskild service  

För personer som bor på särskilt boende är bostadskostnaden den hyra som betalas för boendet. Inga 
övriga avgifter får tas med.  

 

 

3.6 Avgiftsberäkning och avgiftsbeslut 
Alla avgifter räknas ihop enligt taxor och bestämmelser i kap 4. Det sammanlagda beloppet jämförs 
sedan med maxtaxan och brukarens avgiftsutrymme, se 3.3. Om de sammanlagda avgifterna är högre 
än maxtaxan är kommunen skyldig att jämka summan ner till antingen maxtaxan eller brukare avgifts-
utrymme om detta underskrider maxtaxan. Ett skriftligt avgiftsbeslut ska upprättas och överlämnas till 
brukaren.  
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3.7 Uppgiftsinhämtning 
Varje år begär kommunen in aktuella inkomster från berörda brukare, för beräkning av nytt avgiftsbe-
slut. Om uppgifter om aktuella inkomster inte inkommer till kommunen inom utsatt tid beräknas 
högsta avgift, vilken dock aldrig får överstiga maxtaxan. Kommunen har rätt att inhämta uppgifter om 
inkomster hos berörda myndigheter. 

 

3.8 Omprövning av avgiftsutrymme 
Om brukarens förhållanden avseende till exempel inkomst eller bostadskostnad ändras under året ska 
brukaren anmäla detta till kommunens avgiftshandläggare. Avgiftshandläggaren ska då fatta ett nytt 
avgiftsbeslut. Den nya avgiften gäller från och med månaden när uppgiften inkommer. 

 

 

4. Avgifter för omsorg, service, mat och kommunal 
hälso- och sjukvård i Partille Kommun 

 

4.1 Avgifter för vård, omsorg och service  
Kommunens olika avgifter som omfattas av avgiftssystemet är följande: 

 

• Avgift för serviceinsatser i ordinärt boende (enligt servicemenyn) 
• Avgift för omsorgsinsatser i ordinärt boende 
• Avgift för trygghetslarm 
• Matkostnader 
• Avgift i särskilt boende 
• Omvårdnadsavgift för vistelse på korttidsenhet samt hospice 
• Avgift för hemsjukvård 

 

 

4.2 Avgifter för hemtjänst (ordinärt boende) 
För hemtjänst tas en fast avgift ut utifrån insatsens beviljade omfattning. Avgift tas ut på samma grun-
der för verksamhet i kommunal regi som av extern utförare.  



 

AVGIFT 

 

 

 16 (23) 
 

Avbokning av planerade insatser ska ske minst fyrtioåtta timmar innan eller så snart brukaren får kän-
nedom om att denne är förhindrad att ta emot insatsen.  

I hemtjänstbegreppet ingår även viss ledsagning och avlösning av anhörig. 

 

4.2.1 Serviceinsatser i ordinärt boende 

I serviceuppgifter upptas praktisk hjälp med hemmets skötsel såsom städning och tvätt, hjälp med in-
köp, post-, bank- och apoteksärenden med mera. Vid beslut enligt KRL har kommun tagit fram en så 
kallad servicemeny utifrån vilken brukaren kan välja vilka insatser som hen vill ha utförd på utifrån 
sin beviljade insatsnivå.  
Avgiften för serviceinsatser i ordinärt boende debiteras utifrån en fast månadsavgift.  

 

Avgiften för serviceinsatser i ordinärt boende debiteras utifrån beviljad insatsnivå och fast månadsav-
gift. Avgiften reduceras med 1/30 vid vistelse på korttidsboende eller sjukhus, men ej vid enstaka in-
ställda besök. Avdrag görs även vid övrig anmäld frånvaro längre än två veckor om frånvaron har 
meddelats minst fyrtioåtta timmar innan frånvaron påbörjats. Vid uppstart och avslut av serviceinsat-
ser vid annan tid än den första och sista i månaden görs avdrag på avgiften med 1/30 per dag utifrån 
beviljad insatsnivå och månadsavgift. 

Avgifterna ovan gäller både för biståndsbeslut enligt SoL och för biståndsbeslut enligt kommunala 
riktlinjer för personer över 80 år. 

 

För makar/sambor/syskonpar som har hushållsgemensamma serviceinsatser delas insatserna på två och 
brukarna debiteras var och en för sig. Har båda var sitt individuellt prövat behov av serviceinsatser så 
debiteras var och en för sig.  

 

4.2.2 Omsorgsinsatser i ordinärt boende  

Med personlig omvårdnad avses de insatser som behövs för att tillgodose fysiska, psykiska och sociala 
behov. Det kan handla om hjälp för att kunna äta och dricka, klä och förflytta sig, sköta personlig hy-
gien och i övrigt insatser som behövs för att bryta isolering eller för att brukaren skall känna sig trygg 
och säker i det egna hemmet. 
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Avgiften för omsorgsinsatser i ordinärt boende debiteras utifrån beviljad insatsnivå och fast månadsav-
gift. Avgiften reduceras med 1/30 vid vistelse på korttidsboende eller sjukhus, men ej vid enstaka in-
ställda besök. Avdrag görs även vid övrig anmäld frånvaro längre än två veckor om frånvaron har 
meddelats minst fyrtioåtta timmar innan frånvaron påbörjats. Vid uppstart och avslut av insatser vid 
annan tid än den första och sista i månaden görs avdrag på avgiften med 1/30 per dag utifrån beviljad 
insatsnivå och månadsavgift. 
För brukare som får palliativ omvårdnad i hemmet debiteras månadsavgift för omsorgsinsatser. 

4.3 Hemtjänstinsatser i annan kommun 
Brukare som tillfälligt har hemtjänstinsats, trygghetslarm och/eller hemsjukvård i annan kommun be-
talar enligt kommunens ordinarie taxa. Biståndshandläggare och hemsjukvård ansvarar för att meddela 
avgiftshandläggare. I de fall en brukare vistas i annan kommun där vistelsekommunen utför hem-
tjänstinsatser debiterar vistelsekommunen Partille kommun. Partille kommun debiterar i sin tur bruka-
ren för utförd insats 

4.4 Trygghetslarm 
Avgift för trygghetslarm tas ut för varje påbörjad kalendermånad. Inga avdrag sker vid frånvaro. Av-
giften ingår i maxtaxan. 

En kostnad motsvarande hela värdet av trygghetslarmet tas ut om larmet inte återlämnas senast fyra 
veckor efter avslutat abonnemang. 

 

4.5 GPS-larm 
Avgift för GPS-larm tas ut för varje påbörjad kalendermånad. Inga avdrag sker vid frånvaro. Avgiften 
ingår i maxtaxan. 

En fastställd avgift utgår om GPS-larmet förloras alternativt hanteras oaktsamt eller ej återlämnas sen-
ast fyra veckor efter abonnemanget avslut. 

 

4.6 Matkostnader 
Vid uttag av matkostnader ska kommunen ta hänsyn till konsumentverkets årliga beräkning av livsme-
delskostnaden för olika åldersgrupper. Matkostnader som överstiger beräkningen leder till att det indi-
viduella tillägget måste justeras för förhöjda levnadskostnader. 

 

4.6.1 Matdistribution 
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Brukare inom hemtjänsten med beslut om matdistribution erbjuds kyld portionsförpackad mat. Om-
sorgsinsatser beviljas vid behov av hjälp att värma och servera den kylda maten. 

Avgift tas ut för det antal kylda matportioner som brukaren har fått levererade under månaden. Avgif-
ten justeras årligen enligt gällande leverantörsavtal.  
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4.6.2 Matkostnad vid dagverksamhet 

Matkostnaden för brukare som vistas på dagverksamhet omfattas av frukost, lunch och kaffe. Enligt 
konsumentverkets beräkning av olika måltidstyper utgör frukost 10 procent och lunch 40 procent av 
dygnets måltider. Matkostnaden per tillfälle på dagverksamhet utgörs av 50 procent av 1/30 av mat-
kostnaden på särskilt boende.  

Matkostnaden för brukare som vistas på dagverksamhet räknas årligen upp enligt KPI. 

 
 

4.7 Avgift i särskilt boende  

4.7.1 Omsorgs- och serviceavgift 

Brukare i särskilt boende för äldre betalar omsorg och serviceavgift enligt maxtaxan. 

Vid inflyttning mitt i en månad utgår omsorgs- och serviceavgift med 1/30 av månadsavgiften per dag 
från inflyttningsdatum till månadens slut. När brukare avlider eller flyttar utgår omsorgs- och service-
avgift med 1/30 av månadsavgiften per dag fram till datum för brukarens bortgång. eller flytt  

Omsorgs- och serviceavgiften reduceras med 1/30 av månadsavgiften för omsorg och service vid från-
varo längre än sju dagar. Reducering sker från och med den åttonde dagen. Omsorg och serviceavgif-
ten ingår i maxtaxan. 

I avgiften ingår följande: 

• personlig omsorg och service dygnet runt 
• trygghetslarm 
• hemsjukvård 
• städ (städ av den egna lägenheten och gemensamhetslokaler samt fönsterputs) 
• tvätt (sänglinne, kläder och övriga hushållstextilier)  
• förbrukningsmaterial såsom toalett- och hushållspapper, tvål, tvättlappar, inkontinensskydd, 

tvättmedel och städmaterial 
 

4.7.2 Matkostnad i särskilt boende  

Avgiften avser alla måltider och ska därför jämföras med Konsumentverkets beräkning för livsmedels-
kostnad för alla måltider. Mellanskillnaden utgör grund för justering av brukarens minimibelopp. Vid 
inflyttning mitt i en månad utgår mat- och hushållsavgift med 1/30 av månadsavgiften per dag från in-
flyttningsdatum. När brukare avlider eller flyttar utgår mat- och hushållskostnad med 1/30 per dag till 
och med den dag som brukaren erhåller mat.  
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Vid all typ av frånvaro från och med ett eller flera dygn reduceras mat- och hushållskostnaden med 
1/30 del av månadskostnaden för densamma.  

4.7.3 Hyra 

Hyra för den särskilda bostaden erläggs varje månad i efterskott. Hyresnivån sätts genom förhandling 
med hyresgästföreningen. Den som är berättigad till bostadstillägg skall ansöka om detta hos Pens-
ionsmyndigheten (gäller pensionärer) eller hos Försäkringskassan (gäller brukare med aktivitetsersätt-
ning eller sjukersättning). Hyra tas ut med 1/30 av månadshyran per dag från datum för kontrakts-
skrivning. När brukare avlider gäller en uppsägningstid på en månad från närmast kommande månads-
skifte. Vid flytt gäller en uppsägningstid på tre månader från närmast kommande månadsskifte. Hyra 
utgår inte om ny hyresgäst tecknar kontrakt för lägenheten innan uppsägningstidens utgång. Hyra re-
duceras inte vid frånvaro. 

 

4.7.4 Dubbel boendekostnad vid flytt till särskilt boende 

Vid dubbla boendekostnader i samband med inflyttning till särskilt boende kan brukaren ansöka om 
jämkning av den lägsta hyran. Jämkning för dubbel boendekostnad beviljas endast om brukarens lik-
vida medel inte överstiger tre prisbasbelopp, vilket ska styrkas. Ansökan ska ha inkommit till kommu-
nen inom en månad och jämkning kan ske högst så länge som den dubbla boendekostnaden kvarstår, 
maximalt i tre månader. Den dubbla boendekostnaden måste verifieras genom kopia av uppsägning 
eller försäljningsavtal med mäklare samt uppvisande av kvitto på betald hyra eller avgift. 

 

4.7.5 Avgift för medboende i särskilt boende 

Då förutsättningen är att parten utan omsorgsbehov flyttar in i samma lägenhet som sin partner, som 
då betalar hyra, så utgår ingen ytterligare hyra för den medboende. 
Enligt gällande regler för avgifter ska brukaren uppge ekonomiska förändringar och således kan en ny 
prövning av avgiften för brukaren bli aktuell om den andra parten väljer att säga upp sin bostad. 
 
I de fall en medboende blir ensam kvar i lägenheten i det särskilda boendet efter att parten med om-
sorgsbehov flyttat eller avlidit, kommer kommunen att föra en diskussion med den medboende om att 
flytta från lägenheten. Är detta inte möjligt, erbjuds den medboende att ta över kontraktet och då be-
tala den hyra som utgår för lägenheten. 
 
För enstaka måltider på boendet betalar den medboende det pris som gäller för besökande. Medbo-
ende erbjuds helpension om så önskas, då till samma pris som mat- och hushållskostnad på särskilt 
boende.  
Ingen avgift utgår för förbrukningsartiklar för den medboende. Allmänt gäller att om den medboende 
har bistånd till någon form av insats gäller befintligt regelverk för avgifter. 
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4.8 Avgift vid vistelse på korttidsenhet och hospice 
Vid vistelse på korttidsenhet/hospice består avgiften av en vårdavgift för den omvårdnad som ges samt 
en måltidsavgift. Måltidsavgift uppgår till 1/30 del av månadskostnaden för mat och hushåll i särskilt 
boende och vårdavgiften till 1/30 av månadsavgiften för omsorg och service i särskilt boende.  

Avgiften tas per dygn. 

Förändring av vårdavgiften sker med hänsyn till förändring i prisbasbeloppet. Vårdavgiften ingår i 
maxtaxan. 

Vid frånvaro som innebär att lunchen intas i någon annan kommunal verksamhet, görs för varje från-
varodag ett avdrag på 40 procent på gällande matavgift per dag. 

 

4.9 Avgift för hemsjukvård 
Avgift för hemsjukvård tas ut för varje påbörjad kalendermånad. Avgiften utgår till alla brukare som 
är inskrivna i hemsjukvården, oavsett antal besök från hemsjukvårdens personal. I hemsjukvårdsavgif-
ten ingår insatser från sjuksköterska, arbetsterapeut samt fysioterapeut. 

Hemsjukvårdsavgift debiteras utöver eventuell service- och/eller omvårdnadsavgift. 
Inga avdrag sker vid frånvaro. Avgiften ingår i maxtaxan. 

 

4.9.1 Avgift hemsjukvård för barn och ungdomar 

Hemsjukvård för barn och ungdomar debiteras enligt Västra Götalandsregionens patientavgifter för 
barn och ungdomar.  

 

 

4.10 Omprövning av avgift 
Avgiften skall ändras om något av de förhållanden som påverkar avgiftens storlek har ändrats. Avgif-
terna får räknas om utan att brukarna i förväg underrättas när ändringen sker på grund av förändringar 
i prisbasbeloppet. 
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5. Debitering 
Alla avgifter ska debiteras, det finns ingen lägsta nivå för de avgifter och kostnader som ska debiteras. 
Avgift debiteras var och en av makar.  

 

5.1 Tid för debitering 
Debitering av avgiften för beviljade insatser sker per månad i efterskott. Debitering av hyra i särskilt 
boende samt matkostnader i särskilt och ordinärt boende sker per månad i efterskott.  

 

5.2 Preliminär debitering 
Om det finns oklarheter i underlaget för beräkning av avgiftsutrymme får en preliminär avgift fastställas. 
Om inkomstunderlag saknas helt debiteras maxtaxa. 

 

5.3 Retroaktiv debitering eller återbetalning av avgift  

5.3.1 Retroaktiv debitering av avgift 

Om det framkommer att det funnits felaktigheter i avgiftsunderlaget och att därmed en för låg avgift 
har debiterats kan kommunen besluta att en retroaktiv debitering ska ske. Retroaktiv debitering kan 
ske maximalt tre månader bakåt i tiden. 

Om en för låg avgift har debiterats på grund av handhavande fel hos kommunen sker ingen retroaktiv 
debitering. Avgiften justeras då från närmast följande debiteringsmånad men endast om det gynnar 
brukaren. Vid negativ påverkan för brukaren ligger det gällande beslutet kvar tills beslutsdatumet lö-
per ut eller nya uppgifter inkommer.  

 

5.3.2 Återbetalning av för hög avgift 

Om för hög avgift har debiterats, på grund ofullständig inkomstredovisning återbetalas den del av av-
giften som varit för hög. Återbetalning sker maximalt tre månader bakåt i tiden och först efter det att 
inkomstredovisning har inkommit eller kompletterats och ett nytt avgiftsbeslut har fattats. 

Om för hög avgift har debiterats på grund av misstag från kommunen återbetalas den del av avgiften 
som har varit för hög så långt bak som felet förekommer, dock maximalt tio år. 
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6. Delegation  
För aktuell information om delegation i samband med avgiftshandläggning hänvisas till vård- och om-
sorgsnämndens delegationsordning. 

7. Samtycke 
Enligt offentlighets- och sekretesslagen gäller sekretess och tystnadsplikt avseende uppgifter om den 
enskildes personliga förhållanden så som familjesituation, hälsotillstånd, ekonomi, adress och telefon-
nummer. Det innebär att avgiftshandläggare inte får svara på frågor om en brukare såvida den enskilde 
inte har lämnat samtycke om detta.  

 Den enskilde kan genom samtycke häva sekretess som gäller till skydd för honom eller henne. Sam-
tycket från den enskilde ska ange att en namngiven person alternativt flera namngivna personer får ta 
del av information kring den enskilde vad gäller insatser, avgifter och inkomster. Samtycke lämnas på 
blanketten för inkomstförfrågan.  

Ett samtycke är frivilligt och kan tas tillbaka. 

8. Arkivering 
För aktuella regler för arkivering av handlingar som inkommer och upprättas i samband med avgifts-
beslut, avgiftsberäkning och fakturering hänvisas till vård- och omsorgsförvaltningens dokumenthan-
teringsplan.  

9. Överklagan 
Beslut om förbehållsbeloppets storlek samt om avgiftens storlek för den enskilde kan överklagas ge-
nom förvaltningsbesvär. 

Överklagan skall ha inkommit till kommunen inom tre veckor efter det att den enskilde tagit del av be-
slutet. Vård- och omsorgsförvaltningen kan ompröva beslutet om nya uppgifter framkommit. Sker 
ingen ändring av beslutet översänder handläggare överklagan till förvaltningsrätten. 
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