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Digitaliseringsstrategi

Inledning

Partille kommuns digitaliseringsstrategi syftar till att skapa en gemensam forstaelse och riktning
for digitalisering och hur vi effektivt kan samarbeta i det digitala utvecklingsarbetet. Genom
strategin satter vi ramarna for de forutsattningar som behovs for att lyckas med digitalisering,
anger vara mal och vi definierar vilka principer som ska styra utvecklingsarbetet.

Bakgrund

Valfarden i Sverige star infor stora utmaningar kopplat till demografi, ekonomi och
kompetensforsorjning. Samtidigt gar den tekniska utvecklingen snabbt vilket innebar nya
moijligheter for, men ocksa en 6kad forvantan pa, kommunernas tjanster, stoéd och service.

For att fortsatt kunna erbjuda nytta och varde for skatteintakterna samt for att méta invanarnas
behov behdver Partille kommun anvanda nya digitala arbetsséatt och verktyg som mojliggor
utveckling och effektivisering av vara processer. Det behover ske en omstallning av
arbetsmetoder, kompetens och erbjudande, dar nya digitala lésningar ersatter tidigare satt att
arbeta.

For att lyckas behover forandringsarbetet med fokus pa digitalisering ske snabbare, involvera fler
och utféras mer samordnat, an tidigare.

Digitalisering, IT och Al

Digitalisering

For oss i Partille kommun &r digitalisering en metod for verksamhetsutveckling, dar vi anvander
digitala l6sningar for automatisering och innovation. Eftersom digitalisering ar en metod for
utveckling, utgar vi frdn behoven inom vara karnverksamheter. Genom att nyttja digitaliseringens
moijligheter utvecklar vi processer och arbetssatt och moter framtida krav pd kommunal service.
Digitalisering ar ett medel, inte ett mal i sig.

Vi stravar efter att ha bade ett internt och externt fokus och att arbeta med bade forbattringar av
befintliga processer och med innovation dar vi testar helt nytt.

Internt arbetar vi med att effektivisera och utveckla vara processer och arbetssatt. Externt
utvecklar vi processer och tjdnster som skapar varde for dem vi finns till for.

IT

IT handlar om den tekniska grund som mojliggdr och ar nédvandig for digitalisering. Medan
digitalisering fokuserar pa att utveckla verksamheten, &r IT en forutsattning som ser till att de
digitala l6sningarna fungerar i praktiken.
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IT omfattar system, applikationer, natverk, hardvara och den infrastruktur som kravs for att lagra,
hantera och utbyta information. Det innefattar aven drift, support, férvaltning och utveckling av
dessa tekniska losningar, samt att sakerstalla att de ar stabila, sdkra och tillgangliga.

Det digitala huset pa bilden nedan visar pé olika nivaer av nodvandiga IT- forutsattningar. Om
inte den tekniska infrastrukturen, en struktur eller faktorer som saker behorighet- och
identitetshantering finns pa plats kan verksamheterna inte digitaliseras.

Det digitala huset

Van 2: Datorer, telefoner, plattor och olika typer av enheter for digitalt arbete

Van 1: Servrar, system, databaser, integrationer och olika typer av funktionalitet

Grunden: Sakerhet, natverk, switchar, tradlGst nat, brandvaggar, férbindelser, D
behdrighet och identitetshantering

Artificiell intelligens (Al)

Al ar en forkortning for artificiell intelligens. Det finns ingen exakt definition av vad Al ar, utan det
brukar beskrivas som ett samlingsnamn for olika tekniker som férsoker fa datorprogram att
fungera mer likt en manniska.

Med hjalp av Al finns det potential att effektivisera arbetssatt, forbattra beslutsstdd och skapa
nya varden i verksamheten, samtidigt &r det ocksa en komplex teknik som innebér olika typer av
risker. | Partille kommun ser vi Al som en viktig del av vart digitaliseringsarbete och vi ska strava
efter att ta tillvara den potential som Al innebér. Vi foljer utvecklingen inom omradet for att kunna
ta vara pa de mojligheter tekniken innebar men ocksa for att bevaka utvecklingen utifran det
juridiska och sakerhetsmassiga perspektivet.

Nar vi anvander Al géller samma mal, principer och krav som for annan digital utveckling.
Initiativ med Al ska alltid utga fran verksamhetens behov, bidra till nytta och hanteras pa ett
sakert och ansvarsfullt satt.

Overgripande mal
Malbild

Partille kommun har formulerat en malbild som ger oss en riktning i vart digitaliseringsarbete

”Digitalisering ska vara en naturlig del av kommunens styrning och utveckling, och en
mojliggorare for hallbar valfard, attraktiva arbetsplatser och hégre kvalitet i motet med invanare.”
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Mal
Partille kommun har tre 6vergripande mal med digitaliseringen. Alla digitaliseringsinitiativ ska ga
att koppla till minst ett av malen.

o Effektivisera kommunens processer i syfte att mota behovet av att leverera mer valfard
med minskande resurser.

e Oka omstallningsformagan/utvecklingstakten och rusta kommunen for att méta framtida
utmaningar.

e Underlatta och gora det mojligt for fler att ta del av kommunens service och tjanster.

Styrande principer

Som komplement till malbilden tillkommer en rad principer som styr vart utvecklingsarbete.
Dessa &r viktiga for att kontextualisera malbilden och hjalper till att halla fokus pa vad malbilden
ar tankt att 4stadkomma, namligen en mer effektiv och effektfull karnverksamhet.

e Digitalt forst. Digitala losningar ar forstahandsval nar de skapar nytta. Stod och kompetens,
hos bade medarbetare och prioriteras for att mojliggora detta framfor att halla fast vid gamla
arbetssatt och ldsningar.

* Verksamhetsnytta i fokus. Digitalisering har inget egenvéarde utan utveckling ska alltid utga
frin kommunens huvudintressenters behov och verksamhetens uppdrag, inte fran teknikens
mojligheter. Vi foljer upp att insatser ger avsedd effekt och justerar arbetet nar det behovs.

e Gemensam riktning med lokal férankring. Vi styr och prioriterar gemensamt, tanker helhet
framfor delar och prioriterar insatser som kommer flera verksamheter till nytta. Vi sakerstaller
samtidigt att behov fangas upp och forverkligandet sker nara verksamheten dar nyttan uppstar.
Vart arbete utgar fran en kommungemensam handlingsplan. Planen revideras och omprioriteras
regelbundet for att sdkerstalla att vara mal och aktiviteter alltid ar relevanta och aktuella.

¢ Langsiktig planering och agilt férhallningssatt. | Partille kommun kombinerar vi lAngsiktig
planering med ett agilt férhallningssatt for att skapa basta mojliga forutsattningar for
digitalisering. Den langsiktiga planeringen sakerstaller riktning, nodvandig infrastruktur och
budget. Samtidigt behdver vi vara medvetna om att den digitala utvecklingen gar sa snabbt att
det ar omojligt att forutse framtidens mojligheter. Darfér behdver vi vara agila, det vill saga
flexibla och anpassningsbara, for att snabbt kunna stalla om.

¢ Data som en strategisk resurs. Information som genereras av kommunen ska betraktas som
en gemensam tillgdng som mojliggor styrning, larande och innovation.

¢ Ledningens engagemang framjar digital kultur. Eftersom digitalisering innebar férandring,
kravs engagemang fran bade politiker och ledning for att sdkerstalla tydlig riktning,
resurstilldelning och en kultur som &r 6ppen for forandring. Politiker och chefer pa alla nivaer
stodjer forandringsarbetet och arbetar for att skapa forstaelse, trygghet och mod i den digitala
omstallningen. Viframjar innovation och larande, vagar testa nytt, foljer upp processen och lar
oss systematiskt av vara erfarenheter for att driva omstallningen framat.
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* Sidkerheti grunden. En séker och robust digital infrastruktur &r en forutsattning for fortroende,
integritet och kontinuitet. All digital utveckling sker med hansyn till informations- och
cybersakerhet.

e Tillsammans skapar vi varde. Samverkan, bade intern och extern, &r en del av Partilles satt att
driva digital utveckling. Vi arbetar aktivt med att skapa samarbeten, bade inom och utanfor
kommunen, och deltar i regionala och nationella initiativ nar det finns relevans.



