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Varfor kommunikation?
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Allt kommunicerar!
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Vad galler i1 Partille kommun?
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Kommunikationspolicy

Syfte med Partille kommuns interna och externa kommunikation

 utveckla och starka den kommunala demokratin och dialogen med medborgarna
« sprida kunskap om kommunens verksamhet, erbjudande, service och tjanster

» gOra medarbetare delaktiga, engagerade, kunniga och stolta

 bidra till att hantera kriser

» starka Partille kommuns varumarke.
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Kommunikationspolicy forts.

Mal och strategi

« Partille kommuns kommunikation ska bidra till att kommunens Gvergripande vision, strategier och
mal uppnas. Genomtankt och strategisk kommunikation ar en forutséattning for att kommunens
medarbetare kan halla hog kvalité pa tjanster och service, samt sakerstaller att resurser anvands
effektivt. Genom en enhetlig kommunikation skapas intern samhorighet och extern tydlighet.

Vardeord och kommunikationsprinciper

« Partille kommuns kommunikation ska praglas av kommunens vardeord allas lika varde,
professionalitet och framatanda. All kommunikation utgar fran principerna snabb, korrekt, 6ppen,
tillganglig och medmanskilig.

Ansvar

* Inom Partille kommun f6ljer ansvaret for information och kommunikation med ansvaret for
verksamheten.
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Kommunikationsstrateqg!

* Planering, samordning och uppféljning
 Budskap och ton
» Grafisk profil
« Kanaler
— Personliga moten/kontakter
— Digitala kanaler
— Tryckt information
— Mediekontakter
— Kundcenter
 Ansvar
— Ansvar olika roller/funktioner
* Kriskommunikation
— Utgangspunkter och mal for kriskommunikation
— Struktur och ansvar vid kris
 Lagar och regler
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Grafisk profil
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Var grafiska profil

« Partille kommun ska kommunicera
enhetligt.

« Kommunens grafiska profil ska foljas i all
kommunikation och det ska alltid framga
att Partille kommun ar avsandare.

« Detta bidrar till 6kad trovardighet och
utgor en garanti for att kommunen star
bakom budskapet.

 All kommunikation som utgar fran Partille
kommun utgar fran kommunen som helhet
och det ar sallan relevant att specificera
vilken forvaltning eller verksamhet som
star bakom kommunikationen.
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Sarprofilerade verksamheter

| Partille kommun finns det tre undantag
fran var regel att inga verksamheter ska
ha egnha logotyper och gemensamt for
dessa ar att de konkurrerar externt pa
o

marknadsmassiga villkor. F¥ PARTILLE KOMMUN r_
* S
 De verksamheter som har egna logotyper PARTILLE arenz

Inom kommunens forsorg har aven en

egen identitet, som ska anvandas i all /PARTILLE onsereds
kommunikation som utgar fran dessa GYMNASIUM/ M@
verksamheter. < ¢
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Vara kanaler
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Vara kanaler

Partille kommun ska alltid vélja kanaler aktivt utifran syfte, malgruppernas behov, kunskap och férutsattningar.

« Personliga moten och kontakter ar en viktig del av var kommunikation, saval internt som externt. De skapar
forutsattningar for delaktighet och inflytande, ger majlighet till dialog och ett utbyte av information och idéer.

« Digitala kanaler ar ofta ett tids- och kostnadseffektivt satt att kommunicera.

— Intranatet Insidan ar karnan i var interna kommunikation. Genom intranatet far medarbetarna kunskap om
de delar av kommunens verksamheter som ror dem som medarbetare.

— Webbplatsen partille.se ar karnan i var externa kommunikation. Pa kommunens webbplats ska det vara
moijligt for kommuninvanare och andra intressenter att utfora tjanster och service, snabbt komma i kontakt
med kommunen pa flera olika sétt och ta del av aktuell information.

— Sociala medier ar en viktig del av Partille kommuns externa kommunikation. Genom olika sociala medier
sprider vi aktuell information om kommunen, skapar intresse for vara verksamheter, for dialog med
medborgarna och starker kommunens varumarke. Utvecklingen inom sociala medier gar snabbt och vi ska
alltid gora aktiva avvagningar nar det galler vilka sociala medier vi anvander och i vilket syfte.
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Vara kanaler forts.

« Tryckt information. Partille kommun ar restriktiva kring att trycka upp information, da tryckt information snabbt blir
inaktuell samt innebar kostnader och paverkan pa miljon. Dock finns det fragor och tillfallen dar det ar motiverat att
informera i tryckt form och da det kan vara en effektiv kanal.

* Mediekontakter Partille kommuns kontakter med massmedia ska praglas av 0ppenhet och proaktivitet. Det galler i
saval positiva som negativa fragor. Mediernas roll ar viktig i ett demokratiskt samhélle och de har som uppdrag att
granska offentliga verksamheter. Vi ska darfor ha en god beredskap for att mota mediernas krav pa snabb respons
och ratt till insyn.

« Kundcenter | de flesta fall ar kundcenter den forsta personliga kontakten med Partille kommun for medborgarna.
Kundcenters uppdrag ar att oka tillgangligheten, forbattra servicen till Partilleborna och ska utgora en lank mellan
medborgarna och verksamheterna.
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Kriskommunikation

PARTILLE KOMMUN
"’.



Vad ar en kris?

« En kris hotar grundlaggande funktioner och varden som exempelvis elférsérjningen, var halsa
eller var frinet. Det kan handla om att valdigt manga manniskor drabbas eller att en handelse
far sa stora konsekvenser att samhallet inte fungerar som det ska.

« En extraordinar handelse ar en handelse som avviker fran det normala och innebar en
allvarlig storning eller en dvernangande risk for en allvarlig stérning i viktiga
samhallsfunktioner

Kriskommunikation = kommunikation vid kriser eller extraordinara handelser
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Kriser

Kan orsakas av

v Bl e . Vilken typ av kris ar svarast att
 Information eller uppgifter som paverkar fortroende hantera?

Kan uppsta
 Plotsligt och ovantat
« Langsamt och Over tid

Vilken typ av kris ar svarast
att kommunicera?
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Vad ar kriskommunikation

* Den kommunikation som ager rum mellan de
aktorer som maste bemastra krisen.

« Kommunikation med och till olika grupper som
direkt eller indirekt berors av krisen.

» Strukturer och kanaler vid eller infor en kris.
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Hur kommunicerar vi vid kris?
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Kommunikation vid Kris

« Kommunikation i kris ska i sa stor utstrackning som maijligt fungera som kommunikation i
vardagen. Kriser staller dock hogre krav pa kommunikation géallande tex

— Snabbhet
— Frekvens
— Tydlighet

* Vi bygger relationer och fortroende | vardagen. Vi forstarker det genom att agera och
kommunicera nar nagot ovantat hander.

« Var formaga att kommunicera vid en kris kommer direkt att paverka hanteringen av sjalva
krisen, hur krisen uppfattas och fortroendet for oss.
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Utgangspunkter for kriskommunikation

* Vid en kris ska Partille kommun kommunicera aktivt med berdérda malgrupper

 Kriskommunikationen utgar fran vara évergripande kommunikationsprinciper
— snabb, korrekt, 0ppen, tillganglig och medmansklig

« Budskapen ska vara tydliga och enkla att forsta

*fran Partille kommuns kommunikationsstrategi
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Malen for kriskommunikation

Berorda malgrupper ska
« ha tillgang till aktuell och tillférlitlig information om krisen eller handelsen

« veta hur de bor agera eller forhalla sig i den radande situationen
« kanna fortroende for kommunens hantering av krisen
 kunna fa svar pa fragor och uppleva att kommunen finns tillganglig.

*fran Partille kommuns kommunikationsstrategi
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Kontakt med media
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Hur fungerar media?
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Vad har nyhetsvarde

* Narhet — handelsen intraffar geografiskt, tidsmassigt eller kulturellt nara.

» Avwvikelse — handelsen ar ovanlig, ovantad eller dramatisk.

« Negativ handelse — daliga handelser har hogt nyhetsvarde.

« Handelsen involverar manga manniskor.

« Handelsen far konsekvenser for manga manniskor.

« Handelsen kan foljas under en langre tid.

* Nyhetsproducenten ar ensam om nyheten.

 Handelsen involverar beromda personer eller personer med inflytande dver samhallet.
« Det finns bildmaterial som skildrar handelsen.
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Anvisning for motet med media
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Anvisning for motet med media

Syfte

« Klargora Partille kommuns forhallningssatt i kontakten med media
« Utgdra en gemensam grund for hur vi hanterar media

« Skapa en trygghet hos vara medarbetare i métet med media

Mal
« Malet med var medienarvaro ar att 6ka kunskapen om och fértroendet for Partille kommun

och skapa en korrekt och nyanserad bild av kommunens verksamheter. Vi ska uppfattas som
en aktiv, arlig och trovardig organisation.
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Inriktning

Medias roll ar viktig i ett demokratiskt samhalle och de har som uppdrag att granska offentliga verk-
samheter, ett uppdrag som vi ska ha forstaelse och visa respekt for. Vi ska darfor ha en god beredskap for

att mota mediernas krav pa snabb respons och ratt till insyn.

Partille kommuns kontakter med massmedia ska praglas av 6ppenhet och proaktivitet. Det galler i saval
positiva som negativa fragor. Vi ska betrakta motet med media som en mdjlighet att bidra till en korrekt och

nyanserad bild av kommunens verksambhet.

Darfor ar det viktigt att chefer och medarbetare 1 Partille kommun
« Kanner till och respekterar medias roll och det journalistiska uppdraget
« Kanner till och respekterar offentlighetsprincipen, meddelarfrinet, efterforsknings- och repressalieférbud.

 Arbetar proaktivt i sa stor utstrackning som mdjligt och tar sjalva initiativ till kontakt med media i saval
negativa som positiva fragor.

- Ar tillgangliga och underlattar medias arbete nar kontakt sker p& medias initiativ.
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Vem moter media

 Alla far, ingen maste, nagra bor
« Kommunens talespersoner
— Foretrader kommunen officiellt
— Fragor besvaras sa nara verksamheten som mojligt
— Talespersoner i kris
— Undvik personifiering
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Att tanka pa vid kontakt med media

Alltid....

* ta god tid pa dig

» tanka efter innan du svarar

« halla dig inom ditt eget ansvarsomrade

« saga om du inte vet, kan eller far svara pa
fragan

« halla dig till fakta
 vara tydlig, rattvis och arlig

 fOrutsatta att allt du sager anvands av
journalisten
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Aldrig...

ljuga, gissa eller spekulera

bli arg eller upprord

lata situationen eller reportern stressa dig
anvanda facksprak eller forkortningar
diskutera sekretessbelagd information
anvanda uttrycket "ingen kommentar"

tala om sadant som ar utanfor ditt yrkes-
och ansvarsomrade



Fragor?
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