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Innehall

» QOrganisation
— Uppdrag, roller och ansvar
* IT- och informationssakerhet
— Sa jobbar vi i Partille kommun
— Bra for dig som anvandare att veta och téanka pa
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Organisation

Avdelningen for

digitalisering,
IT och kommunikation
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Outsourcing-
partner

Avdelningen for digitalisering, IT
och kommunikation ar en del av
kommunstyrelseférvaltningen och
kommunkontoret.

Avdelningschef tillika enhetschef
digitalisering - Anna Hartung

Enhetschef IT — Donald Davis



Digitaliseringsenheten

Enhetens uppdrag ar att

« Samordna och utveckla kommunens dvergripande
digitaliseringsarbete

« Stodja verksamheterna i att med digitalisering som metod \
utveckla sina verksamheter

Exempel pa arbetsuppgifter
« Driva kommungemensamma projekt/fragor inom digitalisering

« Kartlagga processer, hitta utvecklingspotential och digitala
|6sningar tillsammans med verksamheterna

« Omvarldsbevaka, samverka med andra organisationer och inga
| natverk

 Lank mellan verksamhet och IT
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Digitalisering

"Digitalisering ar en metod for verksamhetsutveckling dar digitala losningar anvands for
automatisering eller innovation.”

Principer for digitalisering i Partille kommun

- Digitaliseringen ska utga ifran invanarnas behov

» Digitaliseringen ska effektivisera interna processer

- Digitaliseringen ska varna den personliga integriteten och tillgodose stallda krav pa informationssakerhet
« Digitaliseringen ska ge forutsattningar for utveckling och 6kad kvalitet i verksamheten

Digitalisering handlar (minst) lika mycket om férandrade arbetssatt och beteenden som om teknik, for att
lyckas med digitalisering kravs mod och férandringsledning.
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I T-enheten

Enhetens uppdrag ar att

» Utveckla och forvalta kommunens 6vergripande IT-miljé samt
IT-tillgangar

» Kravstalla och utveckla kommunens IT-sakerhetsarbete samt
samordna och utveckla informationssakerhetsarbete

« Stodja verksamheterna i att med hjalp av tekniska Idsningar
utveckla sina verksamheter

Exempel pa arbetsuppgifter
« Dialog, moéten och uppfoljning med driftpartner
« Stod till verksamheterna kring att infora nya system

« Bidra med metodstdd kring informationssakerhet och delta vid
informationssakerhetsanalyser
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IT drift och support

« Partille kommun IT drift och support &r sedan flera ar outsourcad.

« Var drift- och supportpartner heter Nordlo och det ar aven de som utgér kommunens servicedesk/IT-
support.

« Det ar IT-enheten som ansvarar for kravstéllan, bestallningar och uppféljning gentemot var driftpartner.

Utover var drift- och supportpartner har kommunen en rad andra leverantorer, for alltifran hardvara till olika
IT-relaterade system och tjanster. Kontakt med dessa kan ga antingen via IT-enheten eller direkt fran
verksamheterna.
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Support for anvandare

« Anvandare som behover support eller har fragor kan du alltid kontakta Servicedesk pa
telefon, e-post eller via en arendeportal. IT-supporten a bemannad vardagar mellan kl 08.00-
16.30

Servicedesk 031-7921162
servicedesk@partille.se

https://servicedesk.partille.se
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IT- och informationssakerhet

« |T-sakerhet fokuserar pa sakerhet i var IT-miljé och kan handla om allt fran antivirusprogram
till kryptering och séakerhetskopiering.

 Informationssakerhet handlar om att skapa och uppratthalla lampligt skydd av information.
Detta innefattar information i alla dess former, till exempel text, ljud, bilder och film.

 Partille kommun arbetar aktivet och kontinuerligt med IT- och informationsséakerhet, bade vad
det galler tekniskt skydd och kompetens h6jande insatser.

* Den manskliga faktorn ar oftast en av de storsta riskerna.

« Partille kommun har en policy och strategi for informationssakerhet som redogor for
kommunens 6vergripande mal och inriktning med informationssakerhet. Det finns ocksa
anvisningar for medarbetare kring informationssakerhet.
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Exempel pa insatser inom omradet

 Riktade utbildningar med fokus pa IT- och informationssakerhet

« Kontinuerligt arbete med informationssakerhetsanalyser av system
 Anvisningar hur kommunens IT-utrustning och system far anvandas
« Enbart godkand IT-utrustning far ansluta till kommunens natverk

« Kontinuerligt arbete med I6senord och I6senordshantering

« Multi faktors inloggning

» Antivirus, antispam och skydd mot skadlig kod
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Bra att tdnka pa

» LoOsenordshantering
— Losenord ska vara minst 8 tecken langa, garna langre, och besta av minst 1 siffra och minst 1 stor bokstav.
— Anvand inte samma losenord pa flera stéallen.
— LoOsenord ska bytas regelbundet.
— Lamna aldrig ut ditt Idsenord eller forvara det sa andra kan ta del av det.
« Lamna inte din dator/enhet olast och obevakad.

« Var uppmarksam pa lankar och bifogade filer, granska avsandaren forst och undvik att 6ppna om det ar
misstanksamt.

« Lamna aldrig ut kontouppgifter, dina personuppgifter eller andra kéansliga uppgifter pa uppmaning via e-post eller
telefon.

« Om du misstéanker att nagot ar fel kontakta alltid IT-supporten via 031-7921162
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Fragor?

PARTILLE KOMMUN
"’.



PARTILLE KOMMUN
-miC /MWM



