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1. Inledning

Visselblasarlagen innehaller bestammelser om ett forstarkt skydd for personer som i ett arbetsrelaterat
sammanhang rapporterar om missférhallanden. Skyddet géller aven for andra an rapporterande perso-
ner, t.ex. personer som bistar den rapporterande personen. Det finns bestammelser i visselblasarlagen
om skyldighet for verksamhetsutdvare att inratta interna rapporteringskanaler for rapportering och
uppfoljning av missforhallanden.

Dessa anvisningar reglerar hur den interna rapporteringskanalen i Partille kommun ska organiseras.
Anvisningarna innehaller ocksa en beskrivning av forfaranden for rapportering av missforhallanden
och uppféljning av visselblasararenden.

2. Syfte och mal

Syftet med anvisningarna &r att reglera den interna rapporteringskanalen for Partille kommun i enlig-
het med visselblasarlagens bestammelser.

Malsattningen med anvisningarna ar att uppfylla kraven i visselblasarlagen for att forebygga och for-
hindra missforhallanden i kommunens verksamheter, dock ej de heldgda kommunala bolagen.

3. Visselblasarfunktionen - organisation

Visselblasarfunktionen kan sagas vara uppdelad i tva delar; en mottagningsfunktion och en utrednings-
funktion.

3.1. Mottagningsfunktion

Anmalningar kan géras muntligt, via brev eller via formular pa kommunens hemsida och intranét. In-
komna anmélningar hanteras av mottagningsfunktionen som &r en extern aktér som har att hantera
mottagande och inledande sortering av inkomna anmélningar. FOr anmalningar som inkommer per te-
lefon uppréattar mottagningsfunktionen ett drende i systemet via rapporteringsformularet.

Om forfragan om personligt méte framstalls verlamnas en sadan forfragan till utredningsfunktionen
som har att hantera detta.

Mottagningsfunktionen gor en inledande bedémning av &rendet och avslutar &renden som uppenbart
inte utgor visselblasararenden. For drenden dar det finns oklarheter kring om det &r ett visselblasara-
rende eller dér det av annan anledning finns anledning for kommunen att vidta atgard skickas dessa,
via systemet, till kommunens utredningsgrupp for ytterligare utredning.
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Mottagningsfunktionen har ett ansvar att utifran de uppgifter som finns tillgangliga sjalvstandigt och i
mojligaste man ta stéllning till eventuell javsproblematik och vidta atgarder for att undvika detta.

3.2. Utredningsfunktion

3.2.1 Intern utredningsfunktion

Om mottagningsfunktionen bedémer att ett arende eventuellt omfattas av visselblasarlagen éverlamnas
det till kommunens interna utredningsfunktion for utredning.

Den interna utredningsfunktionen ska som huvudregel bestd av kommundirektor, HR-chefen och chef
for centralt stod- och utvecklingsavdelningen eller utsedd tf eller annan erséttare for dessa funktioner.

Ett arende bor utredas av minst tva av personerna som utgor funktionen.

Den interna utredningsfunktionen far adjungera de interna resurser som behdvs for att kunna fullgéra
sitt uppdrag, t.ex. inom omradena ekonomi, juridik, sékerhet och teknik.

| vissa fall far inte utredningen goras av den interna utredningsfunktionen, exempelvis vid jav eller
franvaro. Det kan ocksa finnas fall dar utredningen av andra skal kan eller bor 6verlamnas till extern
part for utredning. Se nedan avsnitt 3.2.2.

3.2.2 Extern utredning

Den interna utredningsfunktionen bor inte utreda rapporterade missforhallanden dar féljande person-
kategorier uttryckligen pekas ut av visselblasaren:

- Fortroendevalda i kommunen (4 kap. 1 8 kommunallagen)
- Kommundirektdren och 6vriga tjanstepersoner i kommunens ledningsgrupp

Den interna utredningsfunktionen far inte heller utreda missférhallanden nar jav foreligger enligt kom-
munallagens bestdammelser fér personerna/funktionerna i utredningsgruppen. | dessa fall ska anmalan
utredas av en extern part. Den interna utredningsfunktionen far ocksa dverlamna ett rapporterat miss-
forhallande for extern utredning helt eller delvis, om utredningen bedéms som alltfor omfattande eller
komplex. Detsamma galler om utredningen kraver viss specialistkompetens som inte kan tillhandahal-
las internt.

Externa utredningar ska upphandlas enligt LOU.
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4. Visselblasarkanalen - kommunikationslos-
ning
Den interna rapporteringskanalen ska utformas sa att den rapporterande personen kan rapportera miss-

forhallanden bade skriftligt och muntligt samt, om sa begars, vid ett fysiskt mote inom en skalig tid.

Verksamhetsutévaren (kommunen) ska vidare ldmna tydlig och lattillganglig information hur rappor-
tering ska goras via de interna och rapporteringskanalerna samt vid ett offentliggérande (meddelarfri-
het).

Den interna visselblasarkanalen, inkluderat de krav pa information som anges i visselblasarlagen, ska
darfor goras tillganglig via kommunens hemsida och intranat. Pa dessa plattformar ska det bland annat
finnas information om vem som far anvanda visselblasarkanalen och vad som avses med missforhal-
landen samt hur rapportering ska ske.

Den rapporterande personen ska kunna vara anonym vid rapportering av missforhallanden.

Visselblasarkanalen ska i ovrigt uppfylla gallande lagkrav, bland annat avseende sekretess och be-
handling av personuppgifter.

5. Uppfdljning

Efter genomford utredning av rapporterade missforhallanden enligt visselblasarlagen ska utrednings-
funktionen lamna ett forslag till atgard.

Den rapporterande personen ska i enlighet med visselblasarlagens bestammelser fa aterkoppling i ska-
lig utstrackning om de atgarder som har vidtagits.

En sammanstallning 6ver antal inkomna arenden, via den interna rapporteringskanalen, ska visselbla-
sarfunktionen rapportera till kommunstyrelsen minst en gang per ar. Sammanstéllningen ska da visa
antal inkomna anmalningar.

Arenden gallras i enlighet med vad som framgar i kommunstyrelseférvaltningens informationshante-
ringsplan.
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