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§ 1 Fastställande av dagordningen

Dagordningen fastställs.

§ 2 Kultur- och fritidsförvaltningen informerar och svarar på frågor 

Kultursamordnare närvarar för att informera om ett antal större aktiviteter som sker i närtid. 

 Nationaldagsfirande 6 juni 11:30 – 13:30. Flertal återkommande aktiviteter fast med en ny 
tappning. 

 Oluffs Galej 13 juni 11:00 – 15:00. En dagsfestival med familjefokus. Mycket underhållning 
samt 30-tal aktörer som närvarar, både från kommunen och civilsamhället. 

 Sommaren är lång. Ett 40-tal olika aktiviteter för barn och unga som har sommarlov. Sker på 
flertal platser såsom kulturum och John Scott´s. Samtliga aktiviteter är kostnadsfritt. 

 Herrgårdsscenen. Under våren har kommunen tagit över driften av scenen. Programmet utgår 
primärt från söndagar klockan 13. Flertal tillfällen under sommaren. Även här är 
arrangemangen kostnadsfria.

 Partille arena fyller 10 år vilket kommer innebära en del evenemang. 
 Mingel i parken 20 augusti. En av höstaktiviteterna, krävs förbokning av biljett, finns 

möjlighet att boka dessa nu.

Mer information kommer att komma löpande på kommunens sociala medier och hemsida.

Kultursamordnaren passar på att tipsa om att de gärna tar emot önskemål på aktiviteter och 
arrangemang för framtida planering. 

Ledamot för Personskadeförbundet RTP undrar hur lokaliteterna ser ut för körarrangemang med 
platta/lättillgängliga lokaler. Kultursamordnare meddelar att utställningslokalen skulle kunna vara 
lämplig, så även Partille arena. I övrigt är det begränsat.

Utöver de aktiviteter som arrangeras av kultur- och fritidsförvaltningen arrangeras även en del inom 
vård och omsorg. Aktiviteterna arrangeras dels av förebyggande enheten och dels av avdelning 
Funktionsstöd. Den sistnämndes aktiviteter sker som komplement när daglig verksamhet har 
sommarstängt, i samarbete med Studieförbundet Vuxenskolan. Aktiviteterna grundar sig på önskemål 
från brukare och var mycket uppskattat föregående år. Enligt brukarrådets årshjul ska ledamöter och 
ersättare erhålla skriftlig information om dessa aktiviteter. Ett samlat utskick kommer att delges vid 
senare tillfälle.

§ 3 Analys och dialog utifrån resultat brukarenkät och pågående aktiviteter 

Avdelningschefer för Funktionsstöd, FS, och Äldreomsorg, ÄO, närvarar för att övergripande 
redogöra analys och föra dialog kring resultatet från brukarenkäten.

När det gäller avdelningen Äldreomsorg särskiljs resultat och analys mellan hemtjänst och 
äldreboende. För det förstnämnda ser man att den sammantagna nöjdheten har ökat väsentligt, från 69 
% till 80 %. Trygghetsboenden erhåller också överlag en hög andel nöjdhet. Primära orsaker till 
uppgången ser avdelningschef ÄO kan förklaras utifrån mycket utvecklingsarbete som har bedrivits 
samt hur det har fungerat med fast omsorgskontakt. Förvaltningen följer kravet noggrant och ser att 
det nu blivit väl inarbetat. Åtgärder för att bibehålla den höga nöjdheten kretsar bland annat kring fler 
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förebyggande insatser, förbättra arbetsmiljön, sträva efter en ökad digitalisering samt fortsätta arbeta 
med den fasta omsorgskontakten.

Utifrån äldreboende ser man en marginell sänkning för Furulund, Jonsered erhåller 87 % och 
Kullegården erhåller en nedgång till 60 %. Flertal åtgärder är planerade, vissa redan implementerade, 
och rör dels en strukturerad inflyttningsprocess som man säkrat upp och följer upp. Andra åtgärder 
härleds till det förebyggande arbetet, mat och måltidsupplevelse samt ett antal åtgärder som baseras på 
de slutsatser som drogs i det tidigare FoU-projektet.

För avdelning Funktionsstöd ser man i stort ett gott resultat på de flesta områden. Glädjande är även 
att man har en hög svarsfrekvens som också har ökat till 74 %. Detta är i synnerhet viktigt i och med 
att i dessa sammanhang är det alltid brukaren som besvarar enkäten. När det gäller vidtagna åtgärder är 
det svårt att generalisera i och med att man har 22 mindre enheter med olika förutsättningar att ta 
hänsyn till. Man ser dock att kommunikation är ett område som kan utvecklas ytterligare, vilket också 
är grundbulten i mycket av det övriga arbetet. Vidare utförs utbildningsinsatser utifrån bland annat 
lågaffektivt bemötande och social dokumentation. Man har även infört åtgärder av social karaktär 
såsom studiecirklar och parasportschool. 

Samtliga organisationer som representerar äldre ställer några av sina inskickade frågor, i synnerhet 
fokuserat på mat och matupplevelsen. Avdelningschef ÄO besvarar frågorna. 

Ersättare för vård- och omsorgsnämnden, tillika 2:e vice ordförande för nämnden, konstaterar att 
resultaten för brukarenkäten fluktuerar över åren. Ordförande bygger vidare på resonemanget och att 
antalet respondenter kan påverka till stor del, ju färre som svarar desto mer försiktig ska man vara med 
resultatet. Avdelningschef FS avslutar diskussionen med att meddela att man även gör pulsmätningar 
mellan brukarenkäten som ett komplement.

Avslutningsvis ställs en dialogfråga till brukarrådet; Nya socialtjänstlagen har krav på en 
förebyggande och kunskapsbaserad socialtjänst. Hur ser ni på de begreppen i förhållande till 
hemtjänst, äldreboende och funktionsstöd?

Slutsatserna som diskuteras kan sammanfattas i följande; 

 Individanpassade aktiviteter för brukarna.
 Riskbedöma i tidigt skede såsom Senior Alert.
 Inkludera anhöriga eller motsvarande i det förebyggande arbetet i syfte att öka förståelse och 

kunskap så de kan verka som en länk. 
 Låta personalen agera proaktivt utifrån aktiviteter och dylikt.
 Sänkta trösklar
 Samverkan både inom kommunen mellan förvaltningar samt med civilsamhället.

§ 4 Möjligheter att nå ut till målgrupper 

FUB Partille har inkommit med en fråga gällande hur man ska nå sin målgrupp/ potentiella 
medlemmar. Avdelningscheferna från vård- och omsorgsförvaltningen delger vad kommunens linje är 
i frågan samt vilka möjligheter det finns, för samtliga intresseorganisationer. 

Avdelningschef FS konstaterar att det finns en begränsning utifrån att delge sammanställning av 
personuppgifter till intresseorganisationer, både utifrån offentlighets- och sekretesslagen samt 
dataskyddsförordningen. Det är inte heller möjligt med uppsökande verksamhet på individnivå. Det 
man kan göra är att kontakta ansvarig chef och delge material. Avdelningschef förstår dock 
problembilden.
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Ledamot för Riksförbundet Pensionärsgemenskap ser att en väg in kan vara anpassad grund- och 
gymnasieskola. Avdelningschef FS håller med och säger att förvaltningen försöker hålla sig så 
integrerande med andra verksamheter som man kan.

Ordförande meddelar att inom sjukvården finns information om olika intresseorganisationer som man 
kan vända sig till som brukare eller anhörig.

§ 5 Övriga frågor

Ordförande meddelar att kommunen har valt att gå vidare med tillgänglighetsdatabasen. Hur och när 
implementering sker är dock ännu inte fastställt. 

Vidare upplyser ordförande om de möjligheter som finns vid stundande val 13 september. Om man har 
svårigheter att rösta på valdagen finns möjligheten att förtidsrösta vilket bland annat kan ske i 
kommunhuset. Har man inte möjlighet att ta sig till en vallokal finns möjligheten till ambulerande 
röstmottagare eller budröstning. Oavsett val rekommenderas det starkt att göra detta i god tid.

Ledamot för SPF Seniorerna Svalan i Partille tar upp en övrig fråga gällande stölder inom hemtjänsten 
och vilka åtgärder som vidtas för att förhindra detta. Ledamot för vård- och omsorgsnämnden, tillika 
ordförande i nämnden, meddelar att de legala möjligheterna gällande registerkontroll har utökats vilket 
givit förvaltningen ytterligare verktyg. Man har även förstärkt referenstagningen. Ersättare för vård- 
och omsorgsnämnden tipsar om Brottsofferjourens arbete och att organisationen kan bjudas in till 
respektive intresseorganisation.

§ 6 Inkomna frågor att ta upp på kommande sammanträden

Inkomna frågor har hanterats och behandlats antingen på sammanträdet, vid förmöten eller inkluderats 
i planeringen för framtida sammanträden.

Ordförande avslutar sammanträdet med att önska samtliga en trevlig sommar!
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