PARTILLE KOMMUN

@9 Kommunstyrelsen

Brukarradet for aldre- och
funktionshinderfragor i Partille kommun
27 maj 2025

Organ Brukarradet for aldre- och funktionshinderfragor i Partille kommun

Sammantradesdatum | 27 maj 2025

Tid 16:30 — 18:26

Plats Kommunstyrelserummet, kommunhuset, Partille
Narvarande

Foértroendevalda Jonas Mardbrink (M), ordférande kommunstyrelsen

politiker Bjorn Hesse (M), ledamot kultur- och fritidsnamnden

Mattias Olsson Ruppel (M), ledamot vard- och omsorgsnamnden
Johanna Kristensson (V), ersattare kultur- och fritidsnamnden

Organisationer for Leila Lundén, ledamot Riksforbundet Pensionarsgemenskap
aldre Thomas Jagebratt, ledamot Pensionarernas Riksorganisation Partille
Savedalen

Gunilla Jagemalm, ledamot Aktiva Seniorer i Partille
Ann-Christin Baar, ledamot SPF Seniorerna Svalan i Partille

Organisationer for Ingrid Tegvald, ledamot Personskadeférbundet RTP
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Ordforande
Jonas Mardbrink (M)

Sekreterare
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§ 1 Faststéllande av dagordningen

Dagordningen faststélls.

§ 2 Kultur- och fritidsforvaltningen informerar och svarar pa fragor

Tjanstepersoner fran kultur- och fritidsférvaltningen deltar for att informera om specifika delar av
deras verksamhet och svara pa fragor. De har bland annat deltagit i seniortraffar, dir de tagit med
bocker for utlaning pa Mosaiken. Genom konceptet "Slapp bockerna fria" erbjuds anpassade bocker
till mélgruppen som kan lanas pé fortroendebasis. De rekommenderar dven Pressreader, en tjanst som
ger tillgang till ett brett utbud av tidningar. Varje torsdag kl. 10-12 erbjuds teknikhjélp i
Vintertradgarden, och detta dr ndgot som gérna far spridas vidare.

Ledamot for kultur- och fritidsndmnden, tillika ordférande i samma nimnd, delger synpunkter och
reflektioner frén en undersokning utifran folkbiblioteken. Det konstateras att biblioteken &r
virdeskapande och bedriver aktiviteter pa flertal omraden som ér till gagn for samhéllet i stort.

Evenemangskalendern finns tillgdnglig bade i fysisk form och pa webben via Partilles hemsida . Den
innehéller en rad olika evenemang, inklusive Arne Alligator och utomhusbiovisningar.

En inbjuden konstnir kommer att portrittera Partillebor som ikoner i sommar vid Kyrktorget och
deltagarna uppmanas att komma dit.

Utover de aktiviteter som arrangeras av kultur- och fritidsférvaltningen arrangeras dven en del inom
vard och omsorg. Enligt brukarradets arshjul ska ledamoter och erséttare erhélla skriftlig information
om dessa aktiviteter. | samband med utskick till dagens sammantrdde delgavs denna information.

Samtliga intresseorganisationer for dldre har inkommit med en fraga géllande lokaler for
motesverksamhet. Man ser ett behov av storre, &ndamalsenliga lokaler for deras verksamheter och
undrar vilka alternativ kommunen kan erbjuda. Det behévs lokal som kan rymma cirka 100 personer
samt tillgéng till kok.

SPF Seniorerna Svalan ser att ett alternativ skulle kunna vara att 1dna skolmatsalar alternativt matsalar
pa dldreboenden, ndgot som sker i andra kommuner. Pa sa vis bidrar kommunen till att forebygga
social isolering samt stérka det lokala foreningssamhallet.

Sekreterare for brukarradet ska undersoka mojligheten att fa tillgang till matsalar och skicka ut svaret
skriftligt tillsammans forteckning pé de lokalerna kultur- och fritidsférvaltningen ombesorjer.

§ 3 Analys och dialog utifran resultat brukarenkat och pagaende aktiviteter

Avdelningschefer for Funktionsstdd och Aldreomsorg nirvarar for att dvergripande redogéra analys
och fora dialog kring resultatet fran brukarenkéten.

Nir det géller avdelning Funktionsstdd visar analysen en 6kning av svarsfrekvensen fran 58 % till 72
%, med deltagarna sjélva som svarar pa enkéten. Resultaten dr 6verlag positiva, men det finns en
Onskan om att forbattra effekten av satsningar pad kommunikation. For att forstd svarens
bakomliggande orsaker ser man att analys ska goras, antingen pa grupp- eller individniva. Samtalen
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och #ven aterkopplingen ser man kan bidra till en mer nyanserad bild. Ovriga atgirder inkluderar
bland annat riktade insatser, utbildningsprogram sdsom Yrkesresan och fortsatt stdd till
frageassistenter.

Gillande avdelning Aldreomsorg sirskiljs analysen mellan hemtjinst och ildreboende. For det
forstnimnda ser man en betydande nedgang i sammantagen ndjdhet, fran 83 % till 69 % vilket
markerar ett trendbrott. Paverkande faktorer kan inkludera bland annat lokala omorganisationer och
ekonomiska anpassningar. Man ser ocksa att det som paverkar stort ar antalet anstillda brukaren
triffar och att kontinuiteten, sérskilt kring fast omsorgskontakt, behover forbéttras. Det ér viktigt att
lyssna mer pa malgruppen for att forsta deras prioriteringar och att forbéttra informationen om vad
som kan forvintas av hemtjénsten.

SPF Seniorerna Svalan ser att fast omsorgskontakt &r viktigt i sammanhanget och stiller sig undrande
till om uppdraget ar rimligt. Avdelningschef dldreomsorg ser att det ar rimligt, man har 4-5
omsorgstagare per kontakt, utmaningen ser man dock utifrdn kommunikation.

Utifrén dldreboende ser man en positiv trend med en okning frén 63 % till 76 % utifran sammantagen
ndjdhet. Vissa omraden, som aktiviteter, har dock minskat trots satsningar, vilket indikerar ett behov
av battre dialoger och feedback fran brukarna. En &tgédrd som inforts ar fast omsorgskontakt pa
dldreboenden, dven om det inte dr lagstadgat. Dessutom har man fatt analysstod genom ett GR-projekt
dér en extern part ska analysera och ge rekommendationer.

Avdelningscheferna presenterar dven tva dialogfragor, inspirerade fran ovan analys, ddr man 6nskar
input fran brukarradet.

Den forsta fragestillningen ar utifrin Funktionsstdd och det faktum att mén upplever en hogre
trygghet och trivsel dn kvinnor, vad det kan bero pa? Riksférbundet Pensionirsgemenskap ir inte
Overraskad Over slutsatsen da dennes uppfattning ar att mén generellt klagar mindre &n kvinnor som
tenderar att vara mer kritiska, en slutsats som ledamot for kultur- och fritidsnimnden delar. Partille
Demensforening ser att det finns strukturella skillnader som paverkar den generella kidnslan av
trygghet. Personskadeforbundet RTP konstaterar att mén 4r i hdgre grad ensamma i samhéllet men nér
fér en insats hamnar man i en kravlds miljo och ett ssmmanhang som paverkar positivt. Kvinnor
déremot dr vana vid en annan verklighet och méter motsatta forhallanden nér man fér en insats, vilket
paverkar resultatet. Ersdttare for kultur- och fritidsndmnden papekar att mélgruppen ofta har fatt stod
tidigare i livet ocksa, vilket kan gora det svart att applicera en generell 6vergéng frén frisk och kontroll
till sjuk och beroende. Ordférande for brukarrddet konstaterar att kvinnor upplever mer otrygghet
generellt i samhillet, vilket kan aterspeglas dven i brukarundersékningen.

Den andra frigestillningen ror Aldreomsorg och man ser att information ar viktig for att skapa en
rattvis forvintansbild. Man undrar dérfor vilken information behdvs innan man far en insats? Partille
Demensforening poéngterar vikten av att informera om antalet personer som besdker och dven forklara
bakomliggande orsaker till det har sdisom VAB och schemaplanering. Vidare ser man att innehallet 1
bistandsbeslutet behover kommuniceras ytterligare, sa att forvantningarna stimmer med den faktiska
hjélpen. Personskadeforbundet RTP betonar att tidsaspekten dr kritisk eftersom dagen planeras utifran
hemtjénsttider. Forseningar kan orsaka oro och osdkerhet. SPF Seniorerna Svalan héller med om ovan
och ser att informationen bor dokumenteras i en vardplan sé att det blir 4n mer tydligt. Vidare ser man
att information gillande forsdkringsskydd ska delges.
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§ 4 Ovriga fragor

Samtliga intresseorganisationer for dldre har inkommit med en synpunkt gillande boendes
forsdkringsskydd vid allménna utrymmen pa dldreboenden. Utdver en hemforsidkring kan det behovas
tecknas en olycksfallsforsdkring for de allmidnna utrymmena. Intresseorganisationerna ser att de
boende bor inkluderas av kommunens kollektiva olycksforsakring.

Det konstateras att man kan ha olika syn pé fragan, att synpunkten tas med till vard- och
omsorgsndmnden och att det oaktsamt ar av vikt att brukare och boende informeras kring vad som
géller fore insats.

Samtliga intresseorganisationer for dldre anmaéler en 6vrig fraga géllande kunskapslyft utifran
omstillningen till Nira vard. Flertal organisationer samverkar med avsikt att bedriva en stor
informationskampanj kring hur omstéllningen ska fungera, riktad mot seniorer. Det planeras att
genomforas i flertal kommuner. Man kommer ordna med foreldsare, hjilpa till med digitala
hjalpmedel och andra nérliggande fragor. De behover dock stod med ombesorjande av lokal for
tillfallena. Man undrar darfor ifall Partille kommun kan bista kostnadsfritt med lokaler samt bjuda in
tjénstepersoner som kan vara relevanta utifran omradet.

Ledamot for vard- och omsorgsndmnden, tillika ordférande i samma ndmnd, kommer lyfta fragan i
delregional ndmnd Vist samt ta med sig fragorna kring lokal och tjdnstepersoner for att dterkomma
med ett svar.

§ 5 Inkomna fréagor att ta upp pa kommande sammantriden

Inkomna frgor har hanterats och behandlats antingen p& sammantréidet, vid formdten eller inkluderats
i planeringen for framtida sammantriden. Arende Detaljplan Osterport, vilket i tidigare planering var
forlagt till dagens sammantréde, kommer behandlas pad sammantréde i september 2025. Detsamma
géller inkommen fraga géllande Information om ny Nationell Demensstrategi. Inkommen fraga
géllande Beredskap i krig och kris har inkluderats till den framtida planeringen.

Ordforande avslutar sammantrédet med att 6nska samtliga en glad sommar!
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