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Riktlinjer for hantering av klotter i Partille kommun

De offentliga miljoerna i Partille kommun ska upplevas som trygga, trivsamma och valskotta.
En del av detta &r att klotter, olaglig graffiti och liknande skadegdrelse inte accepteras.

Kommunens vision &r nolltolerans mot klotter. Detta galler for alla typer av fastigheter, mark,
anlaggningar och fordon m.m. som skots av Partille kommuns férvaltningar eller bolag. Aven
andra foretag, myndigheter, fastighetsagare med flera uppmanas att atgarda olika typer av
skadegorelse skyndsamt.

Val utformade och omhandertagna gemensamma miljoer bidrar till att forebygga klotter och
annan skadegorelse. Detta uppnas genom en medveten samhallsplanering och ett gott
forvaltande av kommunens fysiska miljo, men ocksa genom att arbeta med fragorna pa alla
nivaer i samhallet.

Skolan har en viktig forebyggande roll i samverkan med sin hyresvérd. Genom ett gott
samarbete med polis och andra organisationer, samt privata fastighetsagare kan ett gemensamt
identifierande och forebyggande arbete astadkommas.

e Anmadlan om upptackt klotter ska pa ett enkelt sétt kunna géras via hemsida och
kundcenter.

e Da klotter har kommit till kommunens kéannedom ska det hanteras genom att
dokumenteras och sedan avlagsnas och normalt polisanmalas.

e Kilotter och liknande skadegorelse ska normalt, och under férutséattning att temperatur
och vaderlek tillater sanering, atgardas inom 48 timmar fran det att kommunen fatt
kannedom om klottret genom anmaélan eller pa annat satt.

e Vid akuta behov ska atgard ske omgaende efter kontakt med bestéllaren. Sarskilt fokus
ska laggas pa att skyndsamt avlagsna rasistiska och/eller stotande budskap.

Postadress: Partille kommun, 433 82 Partille E-post: partille.kommun@partille.se Webbplats: www.partille.se
Bestksadress: Gamla Kronvagen 34 Telefon: 031-792 10 00 Facebook: www.facebook.com/kommunenPartille



