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Inledning  
Delegering innebär överlåtelse av en medicinsk arbetsuppgift från någon som är formellt och reellt 
kompetent till någon som saknar formell men har reell kompetens för uppgiften.  

 
Formellt kompetent innebär att man har legitimation för yrket. Vissa uppgifter kan om de är 
förenliga med god och säker vård delegeras till annan person med reell kompetens. Med reell 
kompetens menas att man genom erfarenhet i sin praktiska yrkesverksamhet eller genom 
fortbildning har lärt sig uppgiften.  

 
  

Syfte  
Syftet med denna riktlinje är att kvalitetssäkra delegeringsprocessen och att tydliggöra 
ansvarsfördelningen för alla berörda personalkategorier.  
 

Allmänt om delegering 
 

Delegering ska ske i samverkan mellan hälso- och sjukvårdspersonal och enhetschef. Delegerad 
personal måste ha tillfälle att praktisera sina delegerade uppgifter och därför måste planering ske 
med enhetschef så att en kontinuitet i utförandet som upprätthåller kompetensen är möjlig. 
 
Ingen är tvungen att ta emot en delegering om man anser sig sakna kompetens och förmåga att 
utföra arbetsuppgiften. Det är den legitimerades egen bedömning om en uppgift skall delegeras 
utifrån gällande lagstiftning och lokala riktlinjer.  

 
Delegering kan ske när det från ett helhetsperspektiv bättre svarar mot patientens behov och under 
förutsättning att det är förenligt med god och säker vård. Delegering får inte användas för att lösa 
brist på personal, av slentrian eller av ekonomiska skäl.  

 
Det är bara den som har formell kompetens som kan delegera sin arbetsuppgift till en person med 
reell kompetens. Delegeringen är personlig och kan inte vidaredelegeras.  
 
Den som delegerar en uppgift är ansvarig för att handleda och följa upp utförandet för att säkra 
kvaliteten och patientsäkerheten. Om delegerade uppgifter inte kan följas upp eller handledning inte 
kan ske får uppgiften inte delegeras. Det finns därmed organisatoriska begräsningar i hur delegering 
kan användas. 

 
  

Vad kan delegeras av sjuksköterska?  

Nedanstående är exempel på uppgifter som efter bedömning i det enskilda fallet kan delegeras till 
annan befattningshavare med reell kompetens. Det krävs alltid en individuell och professionell 
bedömning av både behov och lämplighet. För denna bedömning ansvarar alltid den som delegerar.  
 

Delegeringsbeslutet kan gälla för en enskild namngiven patient eller flera patienter på en enhet eller 
ett verksamhetsområde. Det är sjuksköterskan som avgör hur stort ansvarsområde en personal kan 
ha. Omfattningen anges på delegationsbeslutet.  
 

• Administrera ordinerat läkemedel som iordningställts genom dosdispensering av Apotek   

• Administrera läkemedel som iordningställts av sjuksköterska och som inte är avsett för injektion, 
exempelvis i dosett.  

• Administrera ordinerat läkemedel ur originalförpackning som inte är avsett för injektion enligt 
följande; tablett, brustablett, resoriblett, mixtur, stolpiller, spray, klysma, rektiol, läkemedelsplåster, 
vagitorier, ögon- och örondroppar, läkemedel för utvärtes bruk (salva, kräm, gel) inhalations-pulver-
lösning.  

• Iordningsställa (ta fram, uppmäta) och administrera vid behovsmedicin enligt ordination  



• Iordningsställa och administrera injektion av insulin med insulinpenna vid stabilt p-glucosvärde  

• Fördela dosdispenserade läkemedel ut till patientnära förvaring  

• Utbyte av patientens dosrecept  

• Utbyte av signeringslista  

• Kontroll av p-glucos  

• Såromläggning enligt instruktion av sjuksköterska  

• Lindning av ben  

• KAD spolning och omkuffning  

• Kontroll av puls, blodtryck och temp  

• Byte av uribag vid urostomi  

• RIK (ren intermittent kateterisering)  

• Stomiskötsel; byte av stomiplatta och stomipåse  

• Sondmatning via peg/Witzelfistel/MicKey   

• Sugning av munhåla och övre del av trachealtub  

• Oxygenbehandling, behandling med syrgastub alternativt koncentrator, byte av mask/grimma  

• Övrigt efter överenskommelse med MAS  
 

Den som beslutat om delegering ska bevaka att den delegerade arbetsuppgiften fullgörs på ett sätt 
som är förenligt med god och säker vård. Delegeringar av hälso- och sjukvårdsuppgifter ska göras 
utifrån ett helhetsperspektiv på patientens behov så att inte patientsäkerheten försämras. Om detta 
inte är fallet eller om uppgiften inte utförts enligt överenskommelse, sakkunnigt och omsorgsfullt 
ska delegeringsbeslutet omedelbart omprövas eller återkallas.  
 

Arbetsgång vid delegering av läkemedel 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Webbutbildning demenscentrum 

Anmäl till utbildning via insidan.  
Logga in i utbildningsportal esTracer via insidan med AD-konto 

 

Utbildning på plats inkl. kunskapstest i estracer 
 

Gå Bredvid kollega 
 

Fyll i checklista 

Ej godkänd? 

O
m

te
st

 

Gå bredvid kollega 
minst en vecka 

 
Fyll i checklista 

Godkänd – kontakt med ansvarig SSK för avstämning 
inför delegeringsbeslut. Delegering erhålls för apodos, 

dosett och originalförpackning. 

Godkänd – kontakt med 
ansvarig SSK för 
delegeringsbeslut. 

Godkänd – ansvarig 
SSK förnyar 

delegeringsbeslut. 

Fyll i checklista för 
förnyelse 

Vart 5:e år genomförs 
kunskapstest i estracer 

 



 
Webbutbildning  

I Partille ska utbildningen Jobba säkert med läkemedel som är framtagen av Sveriges Kommuner och 
Landsting genomföras av omsorgspersonal som ska få delegering av läkemedelsöverlämnande.   
Utbildningen ger baskunskaper för att;   

• ge läkemedel i rätt tid, till rätt person på rätt sätt   
• ge god omvårdnad som komplement och alternativ till läkemedel   
• känna igen risker och uppmärksamma, reagera och signalera vid förändringar   
• förstå roll och ansvar vid delegering   

  
Utbildningen är avgiftsfri och består av fyra delkurser som var och en tar ca 15-30 minuter. Hela 
utbildningen tar ca två timmar att genomföra. Det går att ta pauser. För att kunna göra det 
avslutande kunskapstestet måste man ha gått igenom hela utbildningen. Vid godkänt kunskapstest 
ska ett diplom laddas ned. Diplomet visas upp för delegerande sjuksköterska.  
Utbildningen görs på dator med hörlurar alternativt högtalare.   
För att komma till utbildningen klicka här.  
 

Gå bredvid kollega  
Praktisk genomgång med erfaren kollega av relevanta moment ska ske innan delegering kan 
genomföras. Använd checklista inför delegering (se Blanketter och checklistor). De hälso-och 
sjukvårdsuppgifter som är aktuella på den enhet den anställde arbetar på gås igenom, uppgifter som 
inte är aktuella på enheten behöver inte genomföras och signeras och är heller inte aktuella att 
delegera. Ifylld och påskriven checklista ska tas med och visas upp för utbildande sjuksköterska vid 
den fysiska utbildningen. Sommarvikarier kan genomföra bredvidgång efter genomförd utbildning 
av sjuksköterska om anställningstiden inte medger att det görs innan.  
 

Utbildning på plats inklusive kunskapstest i esTracer 
Teoretisk utbildning om att ha en delegering och det ansvar det innebär, läkemedelskunskap kring 
metoder och olika sätt att ta läkemedel på samt signering och rapportering till sjuksköterska. 
Utbildningen avslutas med ett digitalt test i programmet esTracer. För godkänt resultat krävs minst 
80% rätta svar.  
 

Vid icke godkänt resultat ska deltagaren genomgå ny utbildning och nytt test. Deltagaren meddelar 
sin chef och anmäler sig på nytt. Helst ska ytterligare bredvidgång och instudering av broschyren 
Information inför läkemedelsdelegering ske innan ny utbildning. 
 
Om deltagare misslyckas två gånger på kunskapstestet ska en individuell bedömning göras för denne 
om det är aktuellt med en tredje utbildning direkt eller om andra åtgärder behövs innan. Om inte 
heller ett tredje test klaras ska mer omfattande bedömning göras kring vad som inte fungerar samt 
vad den enskilde har för behov för att klara att få en delegering. Detta görs i samarbete med 
enhetschef, sjuksköterska och den enskilde.  

  

https://www.demenscentrum.se/utbildning/webbutbildningar1/utb-lakemedel


 

Arbetsgång vid delegering av insulin 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
Medarbetare som har genomfört hela processen för delegering av läkemedelsöverlämnande behöver 
praktisera sina kunskaper och visa på god följsamhet till rutin och förmåga att tolka ordinationer 
och instruktioner innan utbildning för att administrera insulin kan påbörjas. Minst en månad ska 
passera från delegering av läkemedel innan delegering för att ge insulin. För omsorgspersonal som 
inte är undersköterska ska två månader gå mellan utbildningarna. För omsorgspersonal som kan visa 
att de tidigare haft delegering för att kunna ge insulin finns ingen tidsgräns för att genomföra 
utbildningen.   
  
I Partille ska utbildningen Jobba säkert med läkemedel som är framtagen av Sveriges Kommuner och 
Landsting genomföras av omsorgspersonal som ska få delegering för att kunna ge insulin.   
Utbildningen ger baskunskaper för att;   
 

• ge läkemedel i rätt tid, till rätt person på rätt sätt   
• ge god omvårdnad som komplement och alternativ till läkemedel   
• känna igen risker och uppmärksamma, reagera och signalera vid förändringar   
• förstå roll och ansvar vid delegering   
• uppmärksamma symtom vid diabetes och ge insulin   

  
Utbildningen är avgiftsfri och tar ca en timme att genomföra. Det går att ta pauser. För att kunna 
göra det avslutande kunskapstestet måste man ha gått igenom hela utbildningen. Vid godkänt 
kunskapstest kan ett diplom laddas ned.   
Utbildningen görs på dator med hörlurar alternativt högtalare.   
För att komma till utbildningen klicka här.  
 

Nytt kunskapstest vart femte år 

Webbutbildning demenscentrum 

Gå bredvid kollega 
 

Fyll i checklista 

Utbildning digitalt inkl. 
kunskapstest i estracer 

Ej godkänd? 
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Godkänd – kontakt med ansvarig SSK 
för genomförande av praktiska 
moment och delegeringsbeslut 

Ansvarig SSK förnyar 
delegeringsbeslut 

Anmäl till utbildning via insidan.  
Logga in i utbildningsportal esTracer via insidan 

med AD-konto 
 

https://www.demenscentrum.se/utbildning/webbutbildningar1/utb-lakemedel


  
Vart femte år, inför att delegering av läkemedelshantering eller insulin förnyas, ska delegerad personal 

genomföra webbutbildningen Jobba säkert med läkemedel på nytt. Efter genomförd webbutbildning 
genomförs kunskapstest i Estracer. Kunskapstestet görs i samband med att delegeringen ska 
förnyas. Delegeringen förnyas om medarbetaren klarar testet. Om medarbetaren inte klarar testet 
behöver kunskapspåfyllnad ske genom att genomföra även den lärarledda utbildningen samt nytt 
test innan delegering kan förnyas. 
 

Vad kan delegeras av arbetsterapeut och fysioterapeut?  
 All vård och omsorg ska genomsyras av ett rehabiliterande förhållningssätt. Arbetssättet innebär att 
man tar tillvara det individen klarar i de olika vardags-aktiviteterna och att man arbetar med 
delaktighet i så stor utsträckning som möjligt. Rehabiliterande förhållningssätt ska inte delegeras.  
 

Detta kan inte delegeras  
Följande arbetsuppgifter måste utföras av arbetsterapeut eller fysioterapeut och kan inte delegeras:  

• Undersökning  

• Bedömning  

• Uppföljning  

• Utvärdering  

• Dokumentation  
 

Detta kan delegeras efter individuell bedömning  
Nedan angivna arbetsuppgifter kan, efter bedömning i det enskilda fallet, delegeras till annan 
personal med reell kompetens. Delegeringen ska ske enligt författningen om delegering av 
arbetsuppgifter inom hälso- och sjukvård och tandvård (SOSFS 1997:14) och enligt instruktion för 
enskild vårdtagare.  

• behandling/träning av funktioner/förmågor utifrån arbetsterapeut och/eller 
fysioterapeutbedömning  

o funktionsträning  
o förflyttningsträning  
o handträning  
o andningsgymnastik  
o kontrakturprofylax  
o träning i personlig vård  
o träning i boendeaktivitet  

• ödemprofylaktiska åtgärder, kompressionsbehandling  

• värme/kyla-behandling  

• påtagning av ortoser då det bedöms föreligga risk för felanvändning  

• apparatbehandling till exempel TENS, ultraljud  

• hjälpmedelsanvändning förenat med särskild risk  

• anpassning och inställning av förskrivet hjälpmedel   

• inlärning av hjälpmedelsanvändning  
 

Övrigt  
Delegering kan ske inom den egna organisationen eller över en verksamhets- eller vårdgivargräns. 
Samråd mellan arbetsterapeut/fysioterapeut, enhetschef och den som ska få arbetsuppgiften ska 
alltid ske innan delegering. Det förutsätts att delegering inte sker för att lösa organisatoriska 
problem (till exempel personalbrist eller av ekonomiska skäl).  
 

Återkallelse och upphörande av delegeringsbeslut  
Vid minsta tvivel om reell kompetens ska delegeringen dras in. Om behovet av delegeringen 
försvinner ska även delegeringsbeslutet upphävas. Beslut om återkallelse ska dokumenteras. Lämnar 
den som fattat delegeringsbeslutet sin tjänst upphör delegeringen att gälla.  
 

Ett delegeringsbeslut ska återkallas om det visar sig att den person som tagit emot en delegering 
saknar förmåga eller förutsättningar för att utföra den delegerade uppgiften på ett säkert och riktigt 
sätt. Återkallelsen görs i första hand av den som skrivit delegeringsbeslutet. Behöver återkallelse 



göras omedelbart, under exempelvis helgdag, kan den göras muntligt av tjänstgörande sjuksköterska 
till den personal det gäller. Sjuksköterskan är sedan ansvarig för att närmaste vardag informera den 
sjuksköterska som skrivit delegeringen.  
 

Återkallelsen ska ske i samråd med enhetschef och vid tveksamhet kan samråd även ske med MAS 
eller MAR. Återkallelsen och orsaken därtill dokumenteras i aktuellt delegeringsunderlag samt tas 
bort i berörda webbaserade system.  
 

Återfå delegering efter att den återkallats 
En återkallad delegering kan återfås i de fall det bedöms patientsäkert. En individuell bedömning 
måste göras från fall till fall och på samma premisser som all delegering. Den som haft delegering 
men fått den indragen måste visa på förståelse för varför delegeringen drogs tillbaka och det får från 
den delegerandes sida inte finnas kvarstående tveksamheter kring att utförandet av den delegerade 
uppgiften i framtiden utförs på ett korrekt sätt.  
 

Ansvarsfördelning  
  

Den som delegerar ansvarar för att  
• arbetsuppgiften som skall delegeras är klart definierad  
• noggrant överväga om det är förenligt med patientens hälsotillstånd och säkerhet  
• försäkra sig om att mottagaren har teoretiska och praktiska kunskaper för uppgiften  

• Informera, samverka och planera med berörd enhetschef för ett patientsäkert utförande av 
delegerade HSL-uppgifter 

• om man avser att delegera över verksamhets- eller vårdgivargränser först samråda med 
mottagarens arbetsledning  
• inte delegera arbetsuppgifter mot någons vilja  
• kontinuerligt följa upp delegering genom handledning och utbildning, omfattningen varierar 
efter behov och uppgiftens art  
• kontinuerligt och minst varje månad följa upp signeringslistan och därmed att uppgiften är 
utförd  
• en icke utförd uppgift är att betrakta som en avvikelse och avvikelserapport skall skrivas  
• gör en utvärdering av delegeringen senast inom 3 månader vid ny delegering av medicinsk 
arbetsuppgift, när uppföljning ska ske ska bedömas från fall till fall.   
  

Den som tar emot delegerad uppgift ansvarar för att  
• har ett personligt ansvar för utförandet av den delegerade uppgiften och räknas under 
utförandet som hälso- och sjukvårdspersonal  
• Meddela delegerande personal omedelbart om osäkerhet i utförandet av den delegerade 
uppgiften finns 
• upplysningar som han/hon lämnar om sin kompetens är riktiga  
• arbetsuppgiften utförs på ett korrekt sätt  
• delegerade uppgifter dokumenteras som utförda på en signeringslista som är 
journalhandling  
• kontakta den som utfärdat delegeringen om arbetsuppgiften inte kan utföras  
• omedelbart anmäla till ansvarig sjuksköterska om patient i samband med hälso- och sjukvård 
skadats eller utsatts för risk att skadas  
• inte överlåta den delegerade arbetsuppgiften till någon annan  
• kontakta den som utfärdat delegeringen i god tid innan delegeringen upphör  
 

Enhetschefen ansvarar för att  

• det finns medarbetare i tjänst som kan utföra hälso- och sjukvårdsuppgifter när sådana är 
delegerade  

• göra en första bedömning om medarbetare är aktuell för delegering av HSL-uppgifter 

• att medarbetare informeras om delegeringsprocessen och att den följs 



• att bredvidgång med checklista enligt processen sker 
• det finns tid avsatt för utbildning av medarbetare som ska få delegering  
• hålla sig underrättad om vilka medarbetare som har delegering 
• det finns tid avsatt för att utföra delegerade arbetsuppgifter  
• hålla sig underrättad i förhållande till kvaliteten i utförandet av delegerade uppgifter och 
upprätta dialog med den som utfärdat delegeringen vid behov av utvärdering  
• Bistå den som utfärdat delegeringen vid uppföljning av delegering med uppgift om kvalitet i 
utförandet  
• Informera, samverka och planera med berörd sjuksköterska för ett patientsäkert utförande 
av delegerade HSL-uppgifter 

 
 

MAS/MAR ansvarar för att  
• delegeringsbeslut gällande uppgifter i hälso- och sjukvård är förenliga med en god och säker 
vård för patienten  

 
 

Blanketter och checklistor 
• Checklista inför delegering av nyanställd 

• Checklista inför delegering av sommarvikarie 

• Checklista inför förnyelse av delegering 

• Blankett för delegeringsbeslut enligt HSL till omvårdnadspersonal 

• Blankett för delegeringsbeslut enligt HSL till undersköterska i hemsjukvården 

• Blankett för delegeringsbeslut enligt HSL från arbetsterapeut/fysioterapeut  

 

Styrdokument 

 
• Hälso- och sjukvårdslag, 2017:30 

• Patientsäkerhetslagen 2010:659 

• Delegering av arbetsuppgifter inom hälso- och sjukvård och tandvård – SOSFS 1997:14 

https://partille.sharepoint.com/sites/vard-och-omsorgsforvaltningen/ODMPublished/P-1166/Checklista%20inf%C3%B6r%20delegering%20av%20nyanst%C3%A4lld.pdf
https://partille.sharepoint.com/sites/vard-och-omsorgsforvaltningen/ODMPublished/P-1167/Checklista%20inf%C3%B6r%20delegering%20av%20sommarvikarie.pdf
https://partille.sharepoint.com/sites/vard-och-omsorgsforvaltningen/ODMPublished/P-1165/Checklista%20inf%C3%B6r%20f%C3%B6rnyelse%20av%20delegering.pdf
https://partille.sharepoint.com/sites/vard-och-omsorgsforvaltningen/ODMPublished/P-941/Blankett%20f%C3%B6r%20delegeringsbeslut%20enligt%20HSL%20till%20omv%C3%A5rdnadspersonal.pdf
https://partille.sharepoint.com/sites/vard-och-omsorgsforvaltningen/ODMPublished/P-942/%E2%80%A2Blankett%20f%C3%B6r%20delegeringsbeslut%20enligt%20HSL%20till%20undersk%C3%B6terska%20i%20hemsjukv%C3%A5rden.pdf
https://partille.sharepoint.com/sites/vard-och-omsorgsforvaltningen/ODMPublished/P-1221/bl_vof_delegeringsbelsut-fran_arbetsterapeut_fysioterapeut.pdf


Delegering av Läkemedelshantering – Stöd i bedömning 

 
Följande indelning i tre steg är att betrakta som ett stöd i bedömningen om vad som kan 

anförtros delegerad personal. Bedömningen görs av delegerande sjuksköterska och frånsteg från 

modellen får göras efter individuell bedömning utifrån individuell medarbetes förutsättningar och 

kompetens. 

 
 
Steg 1. – För ny personal och vikarier med enbart grundläggande kunskaper och liten erfarenhet 

• Dosetter 

• Apodoser 

• Ögondroppar 

• Salvor/krämer 

• Originalförpackningar 

 

Steg 2. – För personal med viss erfarenhet av läkemedelshantering och med visad förståelse och 

följsamhet till riktlinjer och rutin 

• Vid behovsmedicinering 

• Inhalationer 

• Blodförtunnande tablett waran 

Steg 3. – För erfaren personal med goda kunskaper som visar på bra omdöme och förmåga att 

tolka föränderliga ordinationer och medicinska parametrar som hör till ordination 

• Insulin 

• Blodförtunnande injektioner 

 
 
Andra läkemedel bedöms efter personlig lämplighet och reel kompetens 
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