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Inledning

Namnden star infor utmaningar de kommande tio aren. Befolkningen lever allt langre och inom en 10-
arsperiod okar andelen aldre i Sverige, 6ver 85 ar, med 60 procent. Sveriges kommuner och regioner, SKR,
berdknar att andelen yrkesverksamma minskar i férhallande till 6kande malgrupper. Befolkningsprognosen for
Partille visar att invanare i yrkesfor alder 6kar med cirka 10% medan 85+ i Partille 6kar med cirka 43 % under
samma period. Sammantaget staller det krav pa kommuner att omhanderta och utveckla kompetensen hos
befintlig personal samtidigt som insatser behover utféras med mindre resurser. Nya och férandrade arbetssatt
ar avgorande for mota utmaningen dar digitalisering, vidareutbildning, ratt anvand kompetens, forlangt
arbetsliv och hojd sprakkompetens ar exempel pa insatser for att méta utmaningen.

Den nationella omstéllningen till Nara vard betonar halsoframjande och férebyggande insatser, person-
centerad vard med god kontiunitet och effektiv samverkan mellan region och kommun pa alla nivaer. Varden
utfors i hogre grad i hemmet, den ar mer komplex och kommuner och regioner behdver starka kompetensen
hos medarbetare, forbattra samordning och anpassa sin verksamhet foér att kunna mota férandrade behov och
forutsattningar. Kraven och forvantningarna pa tillgangliga tjanster och insatser kommer hdjas och social-
tjanstlagens fokus pa férebyggande arbete och latt tillgdngliga insatser innebar att namnden behover utveckla
arbetssatt och samverkan som tidigt férebygger och starker enskildas sjalvstandighet och delaktighet.
Namnden behdver fortsatt sakerstélla attraktiva bostdader for namndens malgrupper under kommande ar
vilket omhandertas i kommunens strategiska lokal och bostads-forsérjningsplan.

Syfte och uppbyggnad

Manga av de utmaningar och maojligheter som ndmnden star infér stracker sig bortom den relativt korta
tidshorisont som omhandertas i verksamhetsplanen - dar namndmal och budget skapar forutsattningar for
verksamheterna under en 3-arsperiod. Ett langsiktigt program med Overgripande malbilder 4r namndens
strategiska ramverk for att hantera exempelvis demografiska forandringar, lagstiftning och samhallsutveckling
i ett langre tidsperspektiv. Programmet ska fungera som en stabil kompass for namndens mal och ska
underlatta de framsteg som namnden gor 6ver en langre tid.

Programmet omfattar namndens samtliga malgrupper och har ett strategiskt fokus med malbilder, utmaningar
och forandringsbehov samt nédvandiga atgarder. Det ar, tillsammans med kommunens 6vriga styrdokument,
vagledande for verksamhetsplan, investeringsplan och 6vriga relevanta planer. Fokus ligger pa ndmndens
karnverksamhet och de utmaningar som namnden har och forhaller sig till lagar, nationella styrdokument,
fullmaktiges mal, visioner, planer och uppdrag.

Programmet ar uppbyggt kring tre malbilder med tillhérande utmaningar och atgarder for att uppna
respektive malbild. Malbilder beskriver vad ndmnden vill uppna pa 7-10 ars sikt och i anslutning till
malbilderna beskrivs utmaningar tillsammans med de atgarder som behdvs for att na respektive malbild.

Programmet kan ldsas pa féljande sdétt:

Malbilder

Vad namnden vill uppna

Utmaningar och forandringsbehov

De utmaningar namnden har i férhallande till malbilderna
Atgirder

Vad ndmnden behdver gora for att na malbilderna
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Tre malbilder beskriver ett 6nskat lage

De langsiktiga utmaningar namnden star infor inkluderar bland annat en aldrande befolkning, behovet av
kompetensférsorjning, ekonomiska resurser, teknisk utveckling, arbetsmiljo och ledarskap, klimatfragor samt
kontinuerliga kvalitetsforbattringar. FOr att rusta namndens verksamheter och moéta utmaningarna har
namnden identifierat tre prioriterade malbilder;

Malbild Malbild Malbild
| Partille &r kommunal | Partille bedrivs | Partille #r kommunal
vard och omsaorg kommunal vard och vard och omsorg
halsofrimjande omsorg utifran hallbar innovationsdriven och
och férebyggande kompetensforstrining tillitsbaserad

Det hilsoframjande och forebyggande perspektivet ar grundlaggande for att 6ka enskildas sjalvstandighet,
forebygga ohélsa samt minska behovet av vard och omsorgsresurser - i ljuset av férandrade behov och 6kande
malgrupper. For att uppna en hallbar kompetensférsorjning behdver namnden vara en attraktiv arbetsgivare
vilket ar kritiskt for att sdkerstalla tillgangen pa kompetenta medarbetare samtidigt som arbetssatt och teknik
som utvecklar och effektiviserar ar viktiga pusselbitar. For att ndmnden ska vara langsiktigt rustad och
forandringsdriven behover den langsiktiga utvecklingen kopplat till halsoframjande och forebyggande och
hallbar kompetensférsorjning bygga pa en organisation som ar innovativ och férandringsdriven. Medarbetare
upplever en psykologisk trygghet, kan bidra med idéer och kompetens pa arbetsplatser med chefer som har
ett coachande och nara ledarskap. De tre malbilderna ska sammantaget bidra till en hallbar samhallsutveckling
och fangar den samlade bilden av utmaningar, omvarldsfaktorer och analys av verksamheten. Kopplat till
respektive malbild beskrivs utmaningar och forandringsbehov samt de atgarder som behdvs for att na
respektive malbild.

Uppfoljning och revidering

Programmet ska skapa riktning for namndens mal i den tre-ariga verksamhetsplanen dar malindikatorerna
arligen ska fanga utveckling och effekt pa namndmalen och programmets langsiktiga malbilder. Programmet
foljs upp ar tva efter att en ny namnd tilltratt. Uppfoljningen ska ge en samlad bild av hur namndens
verksamheter fram till dess har utvecklat sina insatser och natt maluppfyllelse i forhallande till programmet.
Det ger dven namnden en mdjlighet att justera programmet. Namnden kan nér det finns sarskilda behov
forandra de 6vergripande atgarderna i programmet utifran omvarldsfaktorer och analys av behov i
verksamheterna.

Avgransningar som inte omfattas av programmet

Langsiktiga behov kopplade till lokaler och bostader revideras arligen i anslutning till den kommun-
gemensamma lokal- och bostadsforsorjningsprocessen dar namnden beskriver lokalbehov i forhallande till
malgruppsokningar.

Not: Beskrivning av namndens organisation och verksamheter, sammanfattande demografisk utveckling
samt en begreppsforklaring finns som bilagor till programmet.

Koppling och relation till kommunens och namndens styrande dokument
Programmet ar kopplat till kommunens styrdokument och ska bidra till kommunens malomraden, vision och
den langsiktiga utvecklingen i Partille.
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Utmaningar & forandringsbehov Utmaningar & forandringsbehov Utmaningar & forindringsbehov

Verksamhetsplan
Budget och
namndmal

Utvecklingsprogrammet ar grundat i ndmndens vision:

“I Partille dr det tryggt och vdrdigt att dldras dven ndr man har behov av hjdlp i vardagen. Kommunens insatser
genomsyras av inflytande och ett héilsofrdmjande synsdtt. | Partille fGr man stéd att kompensera for funktions-
hinder. Sjdlvbestéimmande och integritet genomsyrar insatserna. Kommunens hdlso- och sjukvdrd dr sdker och
effektiv. Det kdnns tryggt att fd insatserna och kommunen arbetar férebyggande. | Partille arbetar vi aktivt
med att utveckla nya arbetssdétt och anvinda digitala méjligheter fér att méta framtidens demografiska
utmaningar med 6kat antal dldre samtidigt som personer i yrkesfér dlder minskar”.

Kommunens tre malomraden skapar aven riktning for namndens verksamhetsplan:

e Hallbarhet i Partille Kommun
e Liraoch verkai Partille
e Boioch uppleva Partille

Namndens verksamhetsplan omfattar mal och indikatorer som kopplas till programmets langsiktiga malbilder
och ndmndens vision. Verksamhetsplanens mal ar mer kortsiktiga och ska bidra med effekter for att uppna
malbilderna.
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Malbild: I Partille ar kommunal vard och omsorg hédlsoframjande och forebyggande
Varden och omsorgen ar jamstalld och jamlik, férebygger ohalsa och upplevs som latt tillganglig, trygg och
saker. Digitala l6sningar ar en sjalvklar del av verksamheternas arbetssatt och digital teknik okar
tillgangligheten, starker individens sjalvstandighet, mojliggor tidiga insatser och insatser utan behovsprévning.
Al, automatiserade processer och e-tjanster, effektiviserar och forenklar for enskilda att fa stéd och hjalp.

Delaktighet i samhallslivet ar en sjalvklar del av enskildas liv i Partille dar namndens verksamheter starker
majligheten att leva sa sjalvstandigt som mojligt. Enskilda har stimulerande kultur- och fritidsaktiviteter och
social samvaro som framjar halsa och livskvalitet. Ndmnden har ett ndra samarbete med andra namnder,
civilsamhallet och andra aktorer och arbetar med tidiga insatser forebygga funktionsnedsattning och ohalsa.
Enskilda har genom olika insatser tillgang till tréaning, rehabilitering och stdd som en del av vardagen — for ett
aktivt och sjalvstandigt livi hemmet langre.

Stod till enskilda, foraldrar och familjer ges genom bred samverkan pa individ- och gruppniva. Personer med
samsjuklighet far tidiga, samordnade och effektiva insatser. Volontérer och aktérer inom civilsamhalle och
naringsliv har goda mojligheter att bidra till goda livsvillkor och delaktighet. Namndens verksamheter ar en
sammanhallande lank mellan enskilda, civilsamhalle och naringsliv. Anhériga, som &r en viktig resurs, far
individanpassat stod for egen halsa. Stodet ar flexibelt och utformas tillsammans med anhériga som deltar i
varden och omsorgen av den nérstaende.

Den nationella omstallningen till Nara vard och en aldrande befolkning innebar att ndmndens halso- och
sjukvardsinsatser dr avancerade och ocksa vard av fler dldre med aldersrelaterade sjukdomar. Varden ar
personcentrerad och anpassad efter individuella behov. Insatserna ges av flexibla, tvarprofessionella team dar
brukare, patienter och anhériga i hogsta grad ar delaktiga i planering, genomférande och uppfdljning.
Samverkan inom namndens verksamheter och med andra vardgivare fungerar somlos och digitala system
stodjer informationsutbyte och sdkerstaller samordnade insatser med hog kvalitet. Det systematiska
kvalitetsarbetet ar grundat i effektiv samverkan saval internt som med externa parter, fangar risker for
enskilda och satter till effektiva atgarder for att forebygga funktionsnedsattning och ohalsa.

Utmaningar och fordandringsbehov kopplat till malbilden

Utvecklade arbetssatt som méter individuella behov

| enlighet med socialtjdnstlagen ska arbetssatt och metoder utga fran vetenskap och beproévad

erfarenhet — oavsett om de ar digitala eller traditionella. Namndens verksamheter behover se till att
utvecklingsarbetet kring olika insatser ar kunskapsbaserade. | linje med detta finns det utmaningar kopplat till
konsskillnader, dar insatser upplevs olika beroende pa kon. Darfor behovs konsuppdelad statistik och ett
tydligt konsperspektiv vid planering och uppfoéljning av insatser.

Den digitala omstallningen ar en viktig del i att starka enskildas sjalvstandighet och for att den ska ske
snabbare och ge effekt pa enskilda behover nytta och behov med digitalisering systematiskt kommuniceras
och forankras hos medarbetare samtidigt som effekter f6ljs upp och aterkopplas till chefer och medarbetare.
Det innebar dven att medarbetarnas roll i férandringsarbetet blir tydligare.

For att forebygga ytterligare funktionsnedsattning och ohalsa finns det behov av breddinférda arbetssatt hos
utfoérare i framst hemtjansten som framjar enskilda att behalla eller aterfa fysisk, psykisk och social funktion.
Inom funktionsstod ar denna typ av arbetssatt grundlaggande for stodet till enskilda. Det innebér att den
enskilde far stod att sjalv utfora aktiviteter i vardagen och utveckla sina férmagor utifran vad personen

klarar av - for att behalla eller aterfa ett sa sjalvstandigt liv som majligt. Mojligheten att paverka beslut om sin
vard och livsstil 6kar kdnslan av kontroll och forbattrar livskvaliteten. En viktig aspekt ar minskat behov av
resurser genom att fordrdja behovet av vard och omsorg samtidigt som anhorigas forutsattningar forbattras.
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Att i hogre grad erbjuda insatser utan behovsprovning kan gora det enklare att bevilja ett stod i ett tidigt skede
som starker enskildas sjalvstandighet. Socialtjanstlagen betonar tidiga insatser for att minska behovet av mer
omfattande vard. Namnden har idag fa sddana insatser. Arbetet med att infora fler behéver utvecklas sa att
resurskravande utredningar kan ersattas med ett storre fokus pa uppfoljning av kvalitet, néjdhet, mal och
effektivitet. En kombination av personlig omsorg och digitala |6sningar ger ett mer flexibelt och
individanpassat stod.

Lagstiftningen betonar vikten av att framja sjalvstandighet och delaktighet vilket kraver ett tydligt individfokus
och individanpassning i planering, genomfdrande och uppféljning. En viktig del av identitet, trygghet och
livskvalitet ar mojligheten att bo kvar i sitt hem, oavsett boendeform, sa lange det dr magjligt. En utveckling av
varden och omsorgen bor dven inriktas pa att starka relationen mellan medarbetare, enskilda och anhoriga.
Att ha effektiva kontaktvagar med verksamheter, exempelvis fast omsorgskontakt och kontaktpersonal, ar
viktiga roller som samtalspartner och samordnare i kontakten med enskilda och anhériga.

Handlaggning av hemtjanstens insatser ar resurskravande, fler enskilda har komplexa behov, behov

forandras snabbt och fler beslut behover fattas. Samtidigt bygger nuvarande bestéllare/utforarmodell pa
standardiserade insatser som minskar flexibiliteten for enskilda. Det finns behov av en modell dar utférarna
har storre ansvar for planering och individanpassning. Det beddms 6ka flexibiliteten och kvaliteten i insatser
dar enskilda i hogre grad paverkar den vard och omsorg som utférs och det ar aven en viktig forutsattning for
utvecklingen av férebyggande arbete. Ett stdrre ansvar for planering, utférande och uppféljning hos utférarna
innebar behov av kompetensutveckling, metodstéd och effektivt informationsutbyte mellan planerare och
utfoérare. En fordandring av modellen bedéms minska behovet av resurser och handlaggare kan fokusera mer pa
uppfoljning och kvalitetssakring i samverkan med utférare och den enskilde.

Inférandet av arbetssattet Individens behov i centrum, IBIC, i verksamheterna har medfort utmaningar, sarskilt
kring forutsattningar for systematisk uppféljning samt medarbetarnas arbete med genomférandeplaner. En
viktig del av arbetssattet ar att det &r malinriktat och tillsammans med den enskilde ska konkreta, upp-
foljningsbara mal formuleras. Malen kan handla om att starka eller bevara formagor for att vardagen ska
fungera och ska foljas upp, bade pa bestallar- och utférarsidan. Syftet ar att sdkerstalla att insatsen uppfyllt
den enskildes behov, att det utforts till en god kvalitet samt en bedémning av hur den enskildes livssituation
har forandrats eller paverkats av de insatserna. Avgorande ar att enskildas mal f6ljs upp, bade av bestéllare
och utférare. Uppfoljningen ska visa om insatserna mott behov, haft god kvalitet och hur livssituationen har
paverkats. Bade overgripande och individuella mal behover foljas upp. For att detta ska fungera kravs ett
effektivt och kvalitetssakrat dokumentationsstdd enligt IBIC i verksamhetssystemen, vilket annu inte ar infort.

Effektiv och personcentrerad samverkan

Namnden har under senare ar utvecklat det systematiska kvalitetsarbetet for att hitta och atgarda risker i
verksamheterna - pa bade individ och gruppniva. Men det behovs framover effektivare och mer systematiska
atgarder for att 6ka trygghet och patientsakerhet. Som exempel pagar det ett utvecklingsarbete for att
forbattra det férebyggande arbetet pa sarskilda boenden, for dldre bland annat kopplat till kvalitetsregister
och ett mer personcentrerat arbetssatt. Grunden i arbetssattet ar teambaserade arbetssatt och kopplas dven
till arbetet med samordnad individuell plan, SIP - som utgor en viktig grund i planering och uppféljning av
insatser. Utifran teamsamverkan dar olika yrkesgrupper samverkar finns det utmaningar, bade néar det géller
intern samverkan och med andra vardgivare — exempelvis handlar det om bemanning av teamen,
administration, dokumentation och uppféljning. Den nationella omstéllningen till Nara vard lyfter behovet av
Okad personcentrering dar olika yrkesgrupper samarbetar, planerar, genomfoér och foljer upp insatser. For att
uppna effektivteamsamverkan behover det finnas en resurstilldelning som innebér att tid kan avsattas for
medarbetare att delta i samarbete, exempelvis arbete utifran kvalitetsregister.
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Framja psykisk hdlsa och livskvalitet

Den psykiska ohalsan okar, sarskilt bland unga och aldre och kommuner star infor stora utmaningar. Tidiga
insatser och forebyggande arbete lokalt tillsammans med samordnade strategier ar viktiga omraden for att
mota utmaningen. Som ett led i detta arbete finns behov av att utveckla tidigt och strukturerat foradldrastod
eftersom familjer inte i tillracklig grad far det stod de behdver for att férebygga ohélsa. En riskfaktor for
psykisk halsa ar social isolering och namnden behoéver fortsatt arbeta identifiera enskilda med insatser som ar
isolerade. Aldre personer &r sarskilt srbara. Samtidigt 4r samverkan med namnder, region och civilsamhallet
viktigt for att for att identifiera och stddja enskilda som riskerar att bli ensamma och isolerade. Enskilda med
samsjuklighet genom missbruk, psykisk ohalsa och neuropsykiatriska funktionsnedsattningar innebar
svarigheter att samordna varden sjalva och de riskerar att hamna mellan olika huvudmans ansvarsomraden
och traditionella insatser. Samverkan mellan social- och arbetsférvaltningen, vard och omsorg och regionen ar
fortsatt viktigt for en mer sammanhallen vardkedja.

Inkludering och delaktighet i samhalislivet

Samverkan sker i dagslaget kring exempelvis fritidsaktiviteter och féreningsverksamhet men namnden behéver
tillsammans med berérda namnder utveckla samverkansstrukturer, arbetssatt och uppdrag sa att samtliga av
namndens malgrupper har likvardig tillgang till exempelvis fritidsaktiviteter, attraktiva motesplatser och kultur.
Det finns behov av ett mer systematiskt angreppssatt for att sdkerstalla att dldre och personer med funktions-
nedsattning kan vara delaktiga i samhallslivet pa samma villkor som alla andra i Partille - oavsett om det
handlar om attraktiva bostader, métesplatser, fritidsaktiviteter, information, kollektivtrafik eller tillgang till
gronomraden och rekreation. Namndens samverkan med civilsamhallet och néringsliv ar viktigt och bor starkas
ytterligare. Dessa aktorer ar viktiga resurser i arbetet med att exempelvis bryta social isolering och framja
delaktighet i samhallslivet. Engagemanget fran foreningar och volontarer dr ojamnt férdelat och namnden
behover driva och efterfraga ett mer langsiktigt partnerskap sa att civilsamhallet och néaringsliv har
forutsattningar att bidra mer aktivt.

Anhoriga - en viktig resurs

Anhorigas roll och funktion i varden och omsorgen av de narstaende kan inte nog poangteras. Anhoriga
behover tillgang till stod pa bade individ och gruppniva dar hog delaktighet och utbildningsinsatser om den
narstaendes sjukdom &r viktiga aspekter i anhoérigstodet. Att stédet ar attraktivt och individanpassat starker
anhdrigas halsa och vdlmaende och forebygger ohélsa hos den anhorige. Generellt sett behéver anhoriga
synliggdras redan i bistandsbedémningen och deras behov behéver dokumenteras. Den interna samverkan
och informationséverforingen mellan verksamheter ar daven det viktiga delar. Generellt finns det dven
utmaningar i samarbetet med anhdriga, dar deras kunskap och erfarenhet inte alltid tas tillvara. Det pagaende
utvecklingsarbetet i forvaltningen behoéver fortsatta, med fokus pa delaktighet i varden och omsorgen,
samverkan med regionen och mojligheter till flexibel avlastning. | det senare fallet ar exempelvis samverkan
med hemtjanst en viktig fraga kopplad till personalkontinuitet och bemanning.

Atgirder for att na malbilden

Inférande av digitala verktyg och teknik for att bibehalla sjdlvstandighet och tidigt férebygga

ytterligare funktionsnedsattning

Mojliggora tidiga och latt tillgdngliga insatser daribland insatser utan behovsprévning

Sakerstalla att verksamheter anvander arbetssatt som ar kunskapsbaserade

Utveckla arbetssatt i planering och uppfoéljning som sakerstaller att insatser ar jamstallda

Utveckla och kvalitetssakra individcentrerade arbetssatt och metodik fran planering till uppfoljning

Utveckla ersattningsmodell inom hemtjansten for att sakerstalla att individuella behov i hégre grad tillgodoses

Breddinforande av hemtjanstens arbetssétt for att enskilda bibehaller och aterfar funktionsformaga
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Utveckla forebyggande och inkluderande insatser genom samverkan med interna och externa parter,
daribland namnder, civilsamhalle, naringsliv och region

Utveckling av stodet till anhoriga

Malbild: | Partille bedrivs kommunal vard och omsorg utifran hallbar

kompetensforsorjning

Arbetsmarknaden foér vard och omsorg har fornyats genom karridrvagar, forstarkt yrkesstatus, breddade
yrkesgrupper och mer flexibla arbetsmodeller vilket ger utvecklingsmajligheter och specialiseringar som gor
att medarbetarna stannar kvar hos arbetsgivaren. Medarbetare arbetar pa toppen av sin kompetens dar varje
funktions kompetens och erfarenhet bidrar till en vard och omsorg med hog kvalitet. En god arbetsmiljo och
goda arbetsvillkor som flexibel schemaldaggning, 6kad autonomi for personalen och en kultur som framjar
innovation och utveckling gor att namnden ses som en attraktiv arbetsgivare. Verksamheterna stédjer,
samordnar och underlattar enskilda att ta del av civilsamhallets och naringslivets resurser gallande
serviceinsatser och andra tjanster.

Namnden ger goda forutsattningar att férlanga medarbetarnas arbetsliv dar mentorskap och handledning
tillvaratar aldre och erfarna medarbetares kompetens och erfarenhet till att stodja och utveckla kollegor.
Namndens verksamheter har en effektiv och utvecklad samverkan med utbildningsanordnare dar effektivt
arbetsplatsforlagt larande leder till kompetenta och yrkesskickliga framtida medarbetare.

Namnden har en langsiktig planering for kompetensutveckling och nya arbetssatt for att framja sjalvstandighet
och delaktighet for den enskilde. Medarbetare har bas- och specialistkompetens inom alders- och hélso-
relaterade tillstand dar multiprofessionella team med differentierad kompetens utfér trygga och sékra insatser
och moter brukarnas behov med alltmer avancerad vard i hemmiljon. Interna utbildningar praglas av kvalitet
och effektiv hantering dar medarbetare utvecklar ratt kompetens och ger god sprak- och kommunikations-
formaga vilket gor att brukare och patienter kdnner stort fortroende for medarbetare de moter.

Namnden tillampar tillitsbaserat ledarskap vilket skapar en god grund for medarbetare att arbeta pa toppen av
sin kompetens under eget ansvar. Chefer har goda forutsattningar att leda och coacha sina medarbetare
genom ett nara och halsoframjande ledarskap. Namnden anvander digital teknik som effektiviserar
arbetsprocesser och minskar administration. Det bidrar till en god arbetsmiljé och innebar resurs-
effektiviseringar. Det frigor aven tid for personalen sa att fokusera pa manskliga moten och vardinsatser

av hog kvalitet, samtidigt som innovativa arbetssatt behaller och attraherar nya medarbetare.

Utmaningar och fordandringsbehov kopplat till malbilden

Attraktiv arbetsgivare som attraherar och behaller medarbetare

For att kompetensforsérjningen ska vara hallbar behdver namnden vara en attraktiv arbetsgivare som bade
lockar och behaller personal. Det kraver karridrvagar, god arbetsmiljo, forlangt arbetsliv, flexibla
anstallningsformer samt nya roller for olika yrkesgrupper. Inom ramarna for ”Pa toppen av sin kompetens”
behéver namnden fortsatt bredda, utveckla och renodla kompetenser och professioner och komplettera
utférandet av insatser med andra yrkesgrupper civilsamhalle och naringsliv. Fler behover lockas att utbilda sig
inom vard och omsorg och namnden behover férdjupa samverkan med utbildningsférvaltningen och
utbildningsanordnare.

Utvecklingen av digitala arbetssatt behover integreras i verksamheternas arbete som exempelvis beslutsstod,
dokumentation, kommunikation och automatiserade processer. Det forenklar, framjar arbetsmiljon och
effektiviserar arbetet. Den digitala utvecklingen ger medarbetare nya mojligheter med 6kad flexibilitet men
staller krav pa medarbetares digitala kompetens.
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Som en del i kompetensutmaningen och for att enskilda kan delta aktivt i samhallslivet behdver arbets-
marknadsinsatser for personer som star langt fran arbetsmarknaden starkas. Framst géller det malgrupper
inom funktionsstéd och deras majlighet till sysselsattning. Namnden behover i hdgre grad samverka i
kommunkoncernen med civilsamhallet och med andra viktiga samarbetspartners.

FoOr att starka innovationskulturen i namndens verksamheter behdéver medarbetarnas kunskaper och
erfarenheter tillvaratas. En sadan kultur bygger pa tillitsbaserat ledarskap, strukturer fér medarbetar-
inflytande, psykologisk trygghet och larande. Med utgangspunkt bland annat fran konsskillnader i varden och
omsorgen och kravet pa kunskapsbaserade arbetssatt finns det behov av en generell kompetenshdjning hos
medarbetare och chefer.

Ledarskapets forutsattningar

Operativa chefer i kommuner moéter 6kade krav och behéver kompetens inom ekonomi, hantering av bredare
uppdrag och snabba férandringar. Samtidigt forvantas de balansera behov fran anhériga, medarbetare och
ledning, ofta med begransad tid pa grund av administrativa uppgifter. Framat kravs ett tydligare fokus pa
chefsrollen som forandringsledare med ansvar for att driva innovation och skapa goda forutsattningar for
medarbetarskap och utveckling.

Chefer behover ha ett rimligt antal medarbetare, tillgang till kollegialt Iarande samt tekniskt och administrativt
stdd som frigor tid for ett nara ledarskap. Det innebar dven arbete for att minska och forenkla administration
som inte ar vardeskapande for invanare och/eller verksamhet. Rekrytering och utveckling av chefer bor utga
fran tillitsbaserat ledarskap, forandringsledning och en kultur av innovation som utvecklar medarbetare och
organisation. (mer information under Malbild: Innovationsdriven och tillitsbaserad vard och omsorg)

Utbildning och larande

Verksamheterna ser att det finns erfarenhets- och kunskapsbrist bland nyexaminerade och det behovs ett
forbattringsarbete av den verksamhetsanpassade interna basutbildningen med lokal kunskap om rutiner och
arbetssatt. Olika former av arbetsplatsforlagt larande ar en viktig del av att framja larande och kompetens-
utveckling, exempelvis larlingsprogram och praktik. Pedagogiken behover utvecklas sa att det leder till battre
kvalitet i varden och omsorgen. Flera utbildningar har gett liten effekt pa medarbetares kunskap vilket visat sig
i exempelvis skarpta krav pa delegering och atgarder for att forbattra lakemedelshantering. Chefer hanterar
omfattande utbildningsadministration vilket ar tidskravande. Det behdvs en forbattrad samordning och
forenkling for att effektivisera hanteringen vilket aven frigor tid for chefer.

Fler medarbetare kommer att vara utrikesfédda vilket kraver fortsatt utveckling av sprakstod, sprakkrav och
anpassad utbildning i samverkan med utbildningsférvaltningen. Utifran den nationella omstallningen till god
och néra vard finns det behov av att stdarka kompetensen hos medarbetare bade néar de géller teambaserade
arbetssatt och halso- och sjukvardsinsatser. Vidare behover enskildas delaktighet i hogre grad omhéandertas
genom individanpassade arbetssatt och vardegrundsarbete. Det stéller ocksa krav pa férvaltningsgemen-
samma kompetensutvecklingsplaner inriktade pa bade specialist- och baskompetens. Kompetensomraden
som behdver forbattras ar bland annat forebyggande, halso- och sjukvard, samt personcentrerat arbetssatt.

For att mota socialtjanstlagens krav kravs att varden och omsorgen ar kunskapsbaserad och bygger pa evidens.
Det innebar behov av kompetensutveckling hos medarbetare och dversyn av arbetssatt. Forebyggande arbete
och rehabiliterande arbetssatt starker individens formaga och framjar sjalvstandighet — det innebar 6kad
resurseffektivitet och utrymme for nya roller.

Atgirder for att nd malbilden

Mojliggora ett forlangt arbetsliv och kompletterande anstéllningsformer utifran toppen av sin kompetens
Utveckla samarbetet med utbildningsanordnare for att attrahera nya medarbetare
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Utveckla samarbetet inom kommunen, med civilsamhallet och andra huvudman kring inkluderande
arbetsmarknadsinsatser

Utveckla forutsattningarna for ett nara och halsoframjande ledarskap

Resurseffektivisera processer och arbetssatt genom digital teknik utifran digitalt forst

Utveckla kompetens- och ledarskapsforsorjningsstrategi kopplat till tillitsbaserat ledarskap och

Utveckla och sakerstalla verksamhetsanpassad basutbildning och arbetsplatsforlagt larande

Effektivisera utbildningsadministration samt utveckla kvaliteten pa utbildningar och kompetensutveckling
Starka kompetensen kring kunskapsbaserade och involverande arbetssatt

Utveckla insatser for att sakerstalla sprakutveckling och sprakférmaga

Malbild: | Partille ar kommunal vard och omsorg innovationsdriven och tillitsbaserad
Vard och omsorg ar en modern, digital och innovationsdriven organisation dar digitala I6sningar

och vélfardsteknik ar en sjalvklar integrerad del av varden och omsorgen fér enskilda. Digital teknik
effektiviserar och minskar resursbehoven, framjar delaktighet, social aktivitet och méten samt 6kar
sjalvstandighet och tryggheten hos enskilda. Genom valfardsteknik sa utfor enskilda i hogre grad
egenmonitorering av sitt halsotillstand och enskilda med begynnande funktionsnedsattning har tillgang till
digitala I6sningar och tjanster for att tidigt férebygga mer omfattande funktionsnedsattning och ohélsa.

Strukturer och forum for larande och utveckling ar en integrerad del av arbetet, och strukturerat
experimenterande sker fortlopande som en del av férandringsarbetet. Digitalisering och automatisering sker
pa ett tryggt och sakert satt genom systematiskt och kontinuerligt arbete kring informationssidkerhet i alla led.
Information och dokumentation delas sémldst internt, mellan vardgivare och enskilda. Planering, utférande
och uppfoljning av insatser ar mer flexibla, individanpassade och sker i hogre grad genom digitala I6sningar hos
enskilda. Automatisering av administration, beslutsunderlag och digitala hjalpmedel frigor tid och resurser for
saval chefer som medarbetare - vilket gor att verksamheterna fokuserar pa personlig vard och omsorg utifran
individuella behov.

Namndens styrning och ledarskap bygger pa tillit dar medarbetare har ett tydligt ansvar, fortroende och
mandat att agera inom sina professioner. Utvardering och uppfoljning, gemensamt dgarskap, samarbete och
Oppen dialog ar viktiga faktorer. Det skapar engagemang, motivation och effektivitet dar medarbetare bidrar
till forbattringsarbetet. Stod- och utvecklingsfunktioner fangar upp verksamheternas idéer och forbattrings-
forslag och bidrar till utveckling genom stédjande innovationsarbete - i ndra samverkan med invanare,
medarbetare, chefer och andra intressenter. Ledarskapet bland chefer ar coachande och i hog grad en
majliggorare genom att skapa forutsattningar, utveckla medarbetarnas kompetens och leda
verksamhetsutveckling pa alla nivaer.

Utmaningar och fordandringsbehov kopplat till malbilden

Organisationskultur

Namndens styrning innebar administration kring redovisning av nyckeltal och rapporter som anvands for att
kontinuerligt félja upp verksamhetens prestationer, omfattning och resultat. Namnden behover fortsatt
vardera behovet av aterrapportering i forhallande till effekt och nytta. Fér att mota valfardens framtida behov
finns det behov av en organisationskultur som i hog grad framjar helhetssyn, innovation och 6msesidig tillit
mellan medarbetare, chefer och politiker. Det handlar om att minska den administrativ bérdan men dven om
ett ledarskap som ger medarbetare stérre handlingsutrymme och delaktighet - vilket starker motivation,
engagemang och kvalitet i arbetsuppgifter. Organisationer med psykologisk trygghet, 6ppenhet och fértroende
dar medarbetare kan uttrycka asikter i hogtillitsorganisationer, 4r mer produktiva, medarbetarna ar mer
engagerade, sjukfranvaron ar lagre och stressnivaerna minskar.

10(11)



¥ PARTILLE KOMMUN
‘l‘ﬂ‘

Arbetssétt och ledarskap som framjar dialog, innovation och larande

Namndens verksamheter och stédfunktioner behover utveckla formagan att tanka nytt, anvanda teknik samt
nya arbetssatt som bade skapar nytta for invanarna och effektiviserar arbetet. Namnden behdver skapa forum
och strukturer for malmedvetet testande och en samarbetskultur med tydligt individuellt ansvar hos
medarbetare. Sarskilt viktigt ar att namndens verksamheter utvecklar och infér dialogbaserade arbetssatt dar
invanare, brukare, patienter och anhoriga ar hogst delaktiga i utvecklings- och forbattringsarbete.

For att framja en innovativ kultur behéver ndamnden fortsatt utveckla ledarskapet och stodfunktioner sa att
nya eller befintliga strukturer och forum for utvecklingsfragor fangar upp medarbetarnas idéer och forslag.
Utvecklingsdialoger bor bli en naturlig del av det I6pande arbetet och genomsyra styrdokument och
beddmningsunderlag for bade verksamheten och medarbetarna. Ledarskapet dr en mycket viktig faktor dar
chefer i hog grad behover ha en coachande ledarstil, satter medarbetarens férutsattningar i fokus och som
uppmuntrar medarbetarna att komma med nya idéer och ta initiativ till forbattringar i verksamheten.

Atgirder for att nd malbilden

Etablera hallbara strukturer och arbetssatt som framjar innovation och larande

Utveckla vardegrund, styrning och ledarskap utifran tillitbaserat ledarskap, forandringsledning

Utveckla och infora arbetssatt dar medarbetare, invanare och enskilda ar involverade och medskapande

Effektivisera rapportering, forenkla och minska administration genom innovativa l6sningar
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