
چه زمانی اداره خدمات اجتماعی یک بررسی مقدماتی 
انجام میدهد؟

وقتی یک گزارش مبنی بر احتمال رشدونمو نامطلوب 
یک کودک دریافت کند.

یک بررسی مقدماتی چیست؟
وقتی ما یک گزارش دریافت کنیم ابتدا یک بررسی 

مطابق قانون خدمات اجتماعی در مورد نیاز به آغاز یک 
تحقیقات انجام می دهیم.

بررسی مقدماتی چه مدت طول می کشد؟ 
بررسی مقدماتی باید سریعاً انجام شود. میزان جدی بودن 
گزارش دریافتی تعیین کننده اقدام بلادرنگ یا غیرفوری 

است.

بررسی مقدماتی چگونه انجام می شود؟ 
ما به اطلاعاتی که از قبل در مورد کودک و خانواده 
در اداره خدمات اجتماعی خود در اختیار داریم، مثلًا 

اطلاعات مربوط به تماسهای فردی یا گزارشهای قبلی 
رجوع می کنیم. اگر قرار باشد یک گزارش واضح تر 

باشد، اداره خدمات اجتماعی با گزارش دهنده تماس می 
گیرد.  

ما ممکن است با افرادی که گزارش مربوط به آنهاست 
نیز تماس بگیریم، محتوای گزارش را به آنها اطلاع دهیم 
و به آنها امکان اظهارنظر در مورد اطلاعات را بدهیم. 
اگر گزارش از سوی یک اداره، عضو کمیته یا پرسنل 
واصل شده باشد که دارای وظیفه ارائه گزارش باشند، 

می توانید از نام گزارش دهنده اطلاع حاصل کنید.
اگر گزارش دهنده نام خودرا اعلام نکرده باشد، 

گزارش ناشناس است. اگر گزراش توسط یک فرد عادی 
ارائه شده باشد برخی امکانات محرمانه نگهداشتن نام آن 

فرد وجود دارد. 

از لحاظ رسیدگی به گزارش ناشناس بودن گزارش با 
سایر گزارشها تفاوتی ندارد.

درصورت مناسب بودن، اداره خدمات اجتماعی می 
تواند یک گفتگوی توضیحی با سرپرست کودک و فرد 

گزارش دهنده برگزار کند.

طی بررسی مقدماتی کار اداره خدمات اجتماعی در 
درجه نخست در جهت نیازهای کودک متمرکز است. این 

کار حتی الامکان دارای چارچوب بوده و مطابق روش 
"نیازهای کودک در مرکز توجه - BBIC" انجام 

می شود. 
 

پس از بررسی مقدماتی چه اتفاقی می افتد؟
حتی اگر بررسی مقدماتی به انجام تحقیقات منتهی نشود 
باید مدارک ذخیره شوند. اگر کودک دارای پرونده باشد 

این مدارک در پرونده شخصی کودک قرار داده 
می شود، یا در یک پوشه گذارده می شوند.

وقتی بررسی مقدماتی به تحقیقات منتهی شود باید به 
افراد ذیربط اطلاع داده شود. اگر کودک دارای دو نفر 

سرپرست است باید صرفنظر از اینکه آنها با هم زندگی 
میکنند یا نه، به هردو آنها اطلاع داده شود. 

کودکی که به سن 15 سالگی تمام رسیده باید شخصاً 
در جریان آغاز تحقیقات مربوط بخود قرار گیرد. اداره 
خدمات اجتماعی اطلاع دادن به کودکان زیر 15 سال 
و چگونگی اطلاع رسانی را تعیین می کند. فردی که 

تحقیقات به مربوط می شود باید: 

از علت تحقیقات اطلاع حاصل کند 	•
از مفهوم تحقیقات اطلاع حاصل کند 	•

پیشنهاد برای وقت گفتگو یا ملاقات دریافت کند 	•
نام مسئول تحقیق، آدرس و شماره تلفن وی را بداند  	•
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شما جهت بررسی مقدماتی کارمند زیر را ملاقات 

خواهید کرد:

نام 

آدرس 

تلفن 

اطلاعات ازطرف واحد کودکان و نوجوانان

یک بررسی مقدماتی 
چیست؟


