
Information om 
ekonomiskt bistånd

Du har tid för nybesök 

.......................dagen       den ............. /.............       kl .................................. 

hos .................................................................................................... 

Vid förhinder ring återbud, telefon 031 792 10 00.

Besöksadress: Gamla Kronvägen 34

Läs igenom denna information och fyll i ansökan innan du kommer på besök. 
Ansökan måste vara fullständigt ifylld. Det innebär att du måste svara på alla frågor.

Gäller fr o m 2010-04-01





Vid besöket ska du ha med dig följande  
handlingar och uppgifter:
	
	 legitimation
	 uppehålls- och arbetstillstånd om du inte är svensk medborgare
	 hyreskontrakt och hyresavi för aktuell månad.
	 kvitton på betalda hyror och andra räkningar du vill ansöka om.
	 senaste självdeklarationen eller samtliga kontrolluppgifter från skattemyndigheten.
	 kontoutdrag för de senaste tre månaderna.
	 kontoförteckning på samtliga konton.	
	 specifikation av samtliga inkomster för de senaste tre månaderna, exempelvis:
	 	 lönespecifikation
			   A-kassa/ALFA-kassa
			   beslut om studiebidrag/studielån från CSN 
			   pension
			   sjukersättning och aktivitetsersättning
	      	 AFA-ersättning
           	 aktivitetsstöd
			   sjukpenning
			   föräldrapenning
			   beslut om bostadsbidrag
			   underhållsstöd
			   vårdbidrag

	 sjukintyg
	 anställningsbevis
	 handlingsplan från arbetsförmedlingen

	 lista på sökta arbeten
	 uppgifter om tillgångar i form av bil, bankmedel, fastighet och liknande.

	
	
	

Innan/till besöket ska du:
	 ha skrivit in dig på arbetsförmedlingen
	 kunna redovisa sökta arbeten
	 ha ansökt om A-kassa/ALFA-kassa



Ekonomiskt bistånd
Försörjningsstöd eller annat ekonomiskt bistånd är ett behovsprövat bidrag som betalas 
ut av kommunens social- och arbetsförvaltning.

Du har rätt att ansöka om försörjningsstöd eller annat ekonomiskt bistånd och du ska 
göra ansökan i den kommun där du vistas, även om du är folkbokförd i en annan kom-
mun.

Rätten att få försörjningsstöd eller annat ekonomiskt bistånd framgår av socialtjänst-
lagen 4 kap.

Om du vill ansöka om ekonomisk bistånd måste du ringa och beställa en tid för besök. 
Se baksidan för mer information.  

4 kap 1 §. Rätten till bistånd
Den som inte själv kan tillgodose sina behov eller 
kan få dem tillgodosedda på annat sätt har rätt 
till bistånd av socialnämnden för sin försörjning 
(försörjningsstöd) och för sin livsföring i övrigt. 



Utredning
Eftersom försörjningsstöd är en inkomstprövad hjälpform, måste en utredning göras. 
För att du ska ha rätt till försörjningsstöd måste det finnas ett faktiskt behov. Dessutom 
måste alla andra möjligheter till försörjning vara uttömda. Socialtjänstlagen betonar 
ditt  egna ansvar för din situation och att social- och arbetsnämnden ska medverka 
till att utveckla dina egna resurser.

Detta innebär bland annat att:
–	 du i första hand måste använda sparkapital till din försörjning eller sälja andra rea- 
	 liserbara tillgångar såsom dyrbara kapitalvaror med mera. Även bil ses som en 
 	 realiserbar tillgång om du inte behöver den för ditt arbete eller på grund av 
	 handikapp/sjukdom.
– 	 du kan inte avstå från andra möjliga bidrag, exempelvis underhållsstöd, bostadsbidrag  
	 och ALFA.
– 	 om du är arbetslös ska du vara anmäld på arbetsförmedlingen vid arbetslöshetens  
	 början. Du ska aktivt söka alla typer av arbeten och ta lämpligt arbete. Om du inte  
	 kan söka vissa arbeten av medicinska skäl ska detta intygas av läkare. 
   
Du har alltid rätt att ansöka om försörjningsstöd och få din sak prövad, även i andra 
situationer.

I samband med utredningen har social- och arbetsnämnden möjlighet att inhämta 
uppgifter från arbetslöshetskassa och försäkringskassa. Dessutom görs kontroller hos 
offentliga register, till exempel fordonsregister och patent- och registreringsverket.

Ditt samtycke är nödvändigt för att få kontakta andra myndigheter med flera för in-
formation. Om du inte medger att vissa andra kontakter får tas eller att du själv inte 
styrkt dina uppgifter, kan det i vissa fall försvåra eller omöjliggöra utredningen. Du 
kan då riskera att få avslag på din ansökan.



Riksnormen
Regeringen har fastställt riksnormen. Det är en så kallad bruttonorm som är avsedd att 
täcka de vanligaste levnadskostnaderna.

Försörjningsstödet består av två delar. Den första delen beräknas utifrån de personliga 
kostnaderna som är olika beroende på antal personer i hushållet och eventuella barns 
ålder. Här ingår kostnader för: 
–	 livsmedel
–	 kläder/skor
–	 lek/fritid
–	 hygien
–	 barn- och ungdomsförsäkring

Den andra delen av försörjningsstödet består av gemensamma hushållskostnader. Den 
delen beräknas utifrån antal personer i hushållet. Här ingår kostnader för:
–	 förbrukningsvaror
–	 dagstidning, telefon, TV-licens med mera.

Därutöver beräknas försörjningsstöd särskilt för:
–	 skäliga bostadskostnader
–	 hushållsel
–	 arbetsresor
–	 medlemskap i fackförening och arbetslöshetskassa
–	 hemförsäkring

Vid beräkning av utgifter tas inte hänsyn till lån eller andra skulder. Detta innebär alltså 
att du inte kan få försörjningsstöd till sådana utgifter annat än i undantagsfall. Eftersom 
försörjningsstödet är individuellt behovsprövat kan avsteg göras från riksnorm, till 
exempel vid tillfälligt behov.

Riksnormen för försörjningsstöd.
http://www.socialstyrelsen.se/ekonomisktbistand/forsorjningssstod/riksnormen

Med hjälp av socialstyrelsens provberäkning kan du ta reda på om din ekonomi ligger 
över eller under nivån på försörjningsstöd.
http://www.socialstyrelsen.se/ekonomisktbistand/forsorjningssstod/provberakning
 



Inkomster
Hur stort försörjningsstöd du får beror på dina egna inkomster. Vid beräkning av försörj-
ningsstödet avräknas hushållets samtliga inkomster och bidrag.
	 Även banktillgodohavanden och andra tillgångar reducerar bidraget. Om du normalt 
har goda inkomster men en enstaka månad har sämre inkomster är det inte självklart 
att du har rätt till försörjningsstöd. 
	 Alla förändringar i dina inkomster och förhållanden i övrigt ska meddelas till social- 
och arbetsförvaltningen under den tid du får försörjningsstöd. Lämnar du ofullständiga 
eller oriktiga uppgifter kommer du att polisanmälas och kan åtalas för bedrägeri.

Beslut och utbetalning
Social- och arbetsnämnden beslutar om försörjningsstöd. Nämnden är en politiskt 
tillsatt grupp som har ansvaret för en del av socialtjänsten i kommunen. Social- och 
arbetsnämnden har överlämnat viss del av rätten att besluta om försörjningsstöd och 
annat bistånd till olika tjänstemän på social- och arbetsförvaltningen.
	 Inga beslut fattas vid besöket. Din ansökan utreds skyndsamt och därefter fattar 
utredande tjänsteman beslut. Skyndsamt innebär en vecka, förutsatt att du lämnat alla 
begärda uppgifter som krävs för att ett beslut ska kunna fattas. 
	 Försörjningsstöd beviljas normalt för en månad i taget och därefter får ny ansökan 
och beräkning göras. Försörjningsstödet utbetalas per post. Det tar därför cirka tre 
vardagar efter beslutet är fattat innan bidraget kommer.

Överklagan
Social- och arbetsförvaltningen är skyldig att ge dig ett skriftligt beslut om du ej bevil-
jats det sökta biståndet. De är också skyldiga att bifoga en besvärshänvisning. Där står 
varför du har fått avslag och hur du kan överklaga beslutet. Utredande tjänsteman vid 
social- och arbetsförvaltningen kan hjälpa dig att överklaga. Om du är missnöjd med 
något beslut om bistånd enligt  4 kap. 1 § eller beslut enligt 4 kap. 5 §, har du rätt att 
överklaga till förvaltningsrätten senast tre veckor efter att du fått beslutet. Besvärsskriv-
elsen skickas till social- och arbetsförvaltningen.

Sekretess
Att du får försörjningsstöd eller annat bistånd samt är registrerad i socialregistret är 
sekretessbelagda uppgifter enligt sekretesslagen 7 kap 4 §. All personal på social- 
och  arbetsförvaltningen har tystnadsplikt och får inte lämna ut uppgifter om dig  till 
obehöriga. Du själv har naturligtvis rätt att läsa din akt och att lämna synpunkter på 
utredningen.



Socialtjänstlagen
 – bestämmelser om försörjningsstöd med mera

4 kap.	 Den som inte själv kan tillgodose sina behov eller kan få dem tillgodosedda 
1 §	 på annat sätt har rätt till bistånd av socialnämnden för sin försörjning 
	 (försörjningsstöd) och för sin livsföring i övrigt.

4 kap.	 Försörjningsstöd lämnas för skäliga kostnader för
3 §	 1. livsmedel, kläder och skor, lek och fritid, förbrukningsvaror och 
	 hygien samt dagstidning, telefon och TV-avgift,
	 2. boende, hushållsel, arbetsresor, hemförsäkring samt medlemskap i fack- 
	 förening och arbetslöshetskassa.
	
	 Skäliga kostnader enligt första stycket 1 skall i enlighet med vad regeringen  
	 närmare föreskriver beräknas enligt en för hela riket gällande norm (riksnorm)  
	 på grundval av officiella prisundersökningar rörande olika hushållstypers  
	 baskonsumtion. Om det i ett enskilt fall finns särskilda skäl, skall social- 
	 nämnden dock beräkna dessa kostnader till en högre nivå. Nämnden får  
	 också i ett enskilt fall beräkna kostnaderna till en lägre nivå, om det finns  
	 särskilda skäl för detta.

4 kap.	 Socialnämnden får begära att den som uppbär försörjningsstöd under viss
4 §	 tid skall delta i av nämnden anvisad praktik eller annan kompetenshöjande 
	 verksamhet om den enskilde inte har kunnat beredas någon lämplig arbets- 
	 marknadspolitisk åtgärd, och
	 1. inte har fyllt tjugofem år, eller
	 2. har fyllt tjugofem år men av särskilda skäl är i behov av kompetens- 
	 höjande insatser, eller
	 3. följer en utbildning med tillgång till finansiering i särskild ordning men  
	 under tid för studieuppehåll behöver försörjningsstöd.
	
	 Praktik eller kompetenshöjande verksamhet som avses i första stycket skall  
	 syfta till att utveckla den enskildes möjligheter att i framtiden försörja sig  
	 själv. Verksamheten skall stärka den enskildes möjligheter att komma in på  
	 arbetsmarknaden eller, där så är lämpligt, på en fortsatt utbildning. Den  
	 skall utformas med skälig hänsyn till den enskildes individuella önskemål  
	 och förutsättningar. Socialnämnden skall samråda med länsarbetsnämnden  
	 innan beslut fattas enligt första stycket.



4 kap.	 Om den enskilde utan godtagbart skäl avböjer att delta i praktik eller annan
5 § 		 kompetenshöjande verksamhet som anvisats enligt 4 §, får fortsatt försörj-
		  ningsstöd vägras eller nedsättas. Detsamma gäller om han eller hon utan god- 
		  tagbart skäl uteblir från praktiken eller den kompetenshöjande verksamheten.

4 kap.	 Den som deltar i praktik eller annan kompetenshöjande verksamhet enligt 4 §
6 §	 	 skall därvid inte anses som arbetstagare. I den utsträckning den enskilde 
		  utför uppgifter som stämmer överens med eller till sin art liknar sådant som  
		  vanligen utförs vid förvärvsarbete, skall han eller hon dock likställas med  
		  arbetstagare vid tillämpning av 2 kap. 1–9 §§, 3 kap. 1–4 §§ och 7–14 §§,  
	 	 4 kap. 1–4 §§ och 8–10 §§ samt 7–9 kap. arbetsmiljölagen (1977:1160)  
	 	 och av lagen (1976:380) om arbetsskadeförsäkring.







Tidsbeställning nybesök   

Besök endast efter tidsbeställning per telefon, 031 792 10 00.

Måndag	            09.00–09.45, 17.00–18.00	
Tisdag – fredag    	 09.00–09.45

Observera att ändringar av öppettider kan förekomma.

Partille kommun, Social- och arbetsförvaltningen, 433 82 Partille • Besök: Gamla Kronvägen 34
Telefon: 031 792 10 00 • Fax: 031 792 17 10 • www.partille.se • socialocharbetsforvaltningen@partille.se
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