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Att anmala att nagon far illa...

Alla som arbetar med barn och ungdomar &r skyldiga att genast géra en anméilan
om de i sin verksamhet far kinnedom om nagot som kan innebéra att socialtjénsten
behover ingripa for att skydda barn eller unga. Anmalningsplikten giller ocksé dem
som dr anstéllda inom enskilt bedriven verksamhet (forskolor och skolor i egen
regi). En anmélan kan goras bade skriftligt och muntligt til mottagningsgruppen,
enheten for Barn och Unga.

En anmilan kan ga till p4 ménga sitt, men ett bra forslag ar att den som anmaler
kallar till ett mote dér bade forédldrar och socialtjanst bjuds in, ett sé kallat treparts-
mote. Anmélaren informerar i forvdg fordldrarna om att en anmélan till social-
tjansten kommer att géras vid métet. Under métet eller strax efterat kompletterar
anmélaren med en skriftlig anmédlan. Huvudprincipen ar att en muntlig anmélan
snarast ska kompletteras med en skriftlig.

Ibland é&r det inte lampligt att anvénda sig av ett trepartsmoéte for att gora en
anmélan. Det kan vara vid akuta situationer, vid misstanke om sexuella 6vergrepp
eller misshandel eller vid andra mycket allvarliga hdndelser. I dessa fall ska
anmailan goras omgaende. Finns det en osidkerhet om hur anméilan ska gdras bor
socialtjansten alltid konsulteras (se nista sida).

Vad bor en anmalan innehalla?

— Personuppgifter och adress for barn och forildrar.

— Vad oroar den som anméler?

— Ar den unge i behov av akut skydd?

— Vad har hint?

— Vilka tecken/symptom visar barnet?

— Vilka insatser har den som anméler gjort?

— Ar forildrarna informerade om att en anmélan har gjorts?

— Hur vet anmélaren vad som har héant? (Sett sjdlv? Andrahandsuppgifter?)
— Nar och var har det som oroar hint?

— Vem &r anmélaren och hur kommer man i kontakt med anméilaren?

Personal i sin tjansteutdvning kan inte vara anonyma nér de anmaéler.

Vad hander efter att anmalan inkommit?

Efter att anmélan inkommit till socialtjénsten gors en sa kallad forhandsbedémning.
Det innebér att man virderar allvaret i anmélan och oftast tréffar en socialsekre-
terare barnet/ungdomen tillsammans med fordldrarna. Dérefter beslutar en en-
hetschef inom socialtjansten om man ska 6ppna en utredning eller inte. Detta sker
vanligtvis inom tvéa veckor fran det att anmélan har inkommit till socialtjansten.

Om utredning inleds (sa kallad barnavérdsutredning enl. Socialtjanstlagen 11 kap.)
kontaktar socialsekreteraren oftast anmélaren for att f4 kompletterande information.
Under utredningstiden har socialsekreteraren tét kontakt med barnet/ungdomen och
fordldrarna. Ofta kontaktar man dven andra personer som kan ha god kunskap om
barnets/ungdomens situation, till exempel sléktingar och personal inom forskola,
skola eller andra verksamheter. En utredning enligt 11 kap. 1 Socialtjénstlagen kan
pagé under max fyra ménader.

Om uppgiftsskyldighet till socialtjdnsten under en pagaende barnavardsutred-
ning finns formulerat i Socialtjidnstlagen (14 kap. 1 §). For att socialtjansten ska
kunna l&dmna ut information till anmélare eller uppgiftslamnare krévs fordldrarnas
samtycke.

Om en anmilan bedoms som allvarlig och handlar om ett barn/ungdom i en utsatt
situation som behover omedelbart skydd, kan socialtjénsten agera omedelbart. Da
tillimpas LVU, Lagen med sirskilda bestimmelser om vard av unga.

Konsultation

Du som i din tjdnsteutdvning moter barn och unga ér alltid vilkommen att kontakta
social- och arbetsforvaltningen for konsultation. D& kan du samrada med oss om
oroande forhallanden for barn och unga. Det kan ocksad handla om att man vill
diskutera om man ska gdra en anmélan eller inte och hur den da ska ga till.

Vid konsultationen far barnets identitet inte rdjas!

Ring social- och arbetsforvaltningen och be att fa prata med den socialsekreterare
som har beredskap for enheten for barn och unga/mottagningsgruppen telefon
03179210 00.



