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1 Uppdragsbeskrivning, omfattning

Vard- och omsorgsnamnden har i Mal och budget 2009 — 2011 beslutat att infora ett
valfrihetssystem sa att den enskilde brukaren sjalv ska kunna valja utforare av
hemtjénstinsatser. Det nya valsystemet — kundval inom hemtjéansten i Partille kommun -
planeras vara infort forsta maj 2010.

Med kundval inom hemtjansten menas att brukaren, efter ansékan och bistandshedémning,
sjalv kan vélja vem som far utfora de beviljade tjansterna i hemmet utifran en forteckning
av godkanda leverantorer. Kommunens egen hemtjanst ar en av dessa utforare.

Hemtjanstens verksamhet regleras i socialtjanstlagen, SoL samt hélso- och sjukvardslagen,
HSL. Brukarens majlighet att sjalv valja utforare av hemtjanst grundar sig pa Lagen om
Valfrihet (LOV SFS 2008:962).

Upphandlingen enligt LOV omfattar serviceinsatser, omsorgsinsatser samt delegerade
och/eller instruerade halso- och sjukvardsinsatser av sjukskoterska, arbetsterapeut,
sjukgymnast eller logoped dagtid, helger och storhelger mellan klockan 7.00 — 22.00.
Service-insatser erbjuds alla vardagar som minimum mellan klockan 7.30 — 16.00.
Kundval inom hemtjansten avser alla aldrar.

Externa utforare kan utéver service- och omsorgsinsatser ocksa erbjuda sa kallade
tillaggstjanster. Tillaggstjanster ar helt separerade fran kundvalet och ingar inte i
upphandlingen.

HSL-insatser, forutom de som utfors pa delegation och ordination av vald utférare, ingar

inte i kundvalet. | kundvalet ingar inte heller atgardande av larm och insatser nattetid
klockan 22.00 — 7.00.

| de fall brukaren sjalv har svarigheter att valja kan god man medverka vid val av annan
utforare. Brukare som inte kan eller vill gora ett aktivt val far sina tjanster utforda genom
kommunens utforare.

1.1 Geografiska omraden, kapacitetstak och insatskategorier

1.1.1 Geografiska omraden

Partille kommun definierar de geografiska omraden inom vilka utféraren kan valja att
erbjuda sina tjanster. Se bilaga 1, "Hemtjanstomraden — Partille kommun” (karta).

Utforaren kan vélja att:
e Erbjuda sina tjanster i hela kommunen, dvs. i alla hemtjanstomraden

e Erbjuda sina tjanster i ett eller flera hemtjanstomraden



Kommunen har féljande indelning i hemtjanstomraden:

Omradel Centrala Partille, Anneberg, Uddared, Kahdg, Lexby, Jonsered
och Mellby.

Omrade 2 Furulunds trygghetshoende, Ojersjo, Furulund, Timmerslatt,
Stenliden, Kabacken och Skulltorp.

Omrade 3 Bjorndammen, Bjérndammsterrassen, Oluff Nilssons vég, Nedre
Furuskog, Gamla Strandlinjen, Parallellvdgen, Tage Madsens vég,
Furuskog, Finngdsa, norra Sdvedalen fram till Baggeliden,
Brattaskarrsvagen och Korsangen.

Omrade 4 Norra Savedalen fran Baggeliden och Brattaskarrsvagen till och

med gransen till Goteborg. Brattaskarrs trygghetshoende, Oxled,
Soldatheden, Soldatédngen, Puketorp och Frdjasten.

Utforaren ska ange inom vilket eller vilka omraden denne énskar bedriva verksamhet. Om
utforare 6nskar andra geografiskt verksamhetsomrade och/eller de tider som tjanster
erbjuds, ska kommunen meddelas minst tre manader fére forandringen. Forandring av
geografiskt omrade och/eller tider ska godkannas av kommunen.

1.1.2 Kapacitetstak

Utforare kan vilja att begransa antalet timmar per manad, ett sa kallat kapacitetstak. Om
utforare 6nskar ange ett kapacitetstak skall detta anges i max antal insatstimmar per manad.
Kapacitetstak skall anges bade for service- respektive omsorgsinsatser. Utforare kan senare
hoja eller sanka kapacitetstaket genom att leverantoren pa nytt anmaler kapacitetstak till
kommunen. Utforare ska bibehalla befintliga brukare nar insatserna utékas aven om det
innebar att kapacitetstaket dverskrids.

Utforare &r skyldig att ta emot och behalla uppdrag inom de geografiska omraden, tider
och det eventuella kapacitetstak som angivits. Utforare kan inte tacka nej till uppdrag inom
de geografiska omraden, tider och det eventuella kapacitetstak som angivits.

Partille kommun garanterar inte utférare ett visst antal uppdrag.

1.1.3 Insatskategorier

Utforaren kan vélja att:

Enbart erbjuda serviceinsatser

Enbart erbjuda omsorgsinsatser inklusive larm

Enbart erbjuda omsorgsinsatser exklusive larm

Erbjuda en kombination av ovanstaende insatskategorier




Utforare ska ange om denne dnskar erbjuda endast serviceinsatser, enbart omsorgsinsatser
eller bade och enligt ovanstaende insatskategorier. Om utforare énskar vidga sitt
verksamhetsomrade, t.ex. fran enbart serviceinsatser till att &ven omfatta omsorg sa skall
ny ansdkan om godk&nnande goras.

1.2 Omfattning, utférande

1.2.1 Serviceinsatser

Kommunen har en meny 6ver serviceinsatserna. Serviceinsatser ska kunna erbjudas alla
vardagar som minimum mellan klockan 7.30 och 16.00. Se bilaga 2, ”Servicemeny”.

1.2.2 Omsorgsinsatser

Med omsorgsinsatser avses exempelvis personlig omvardnad, hygien/dusch, egenvard,
hjalp vid maltid, matdistribution, sophantering, trygghetsbesok, larm, ledsagning,
apoteksarende (ej egenvard) och vard i livets slutskede. | omsorgsinsatser ingar ocksa
instruerade och/eller delegerade halso- och sjukvardsinsatser. Omsorgsinsatser ska kunna
erbjudas alla dagar mellan klockan 7.00 - 22.00.

1.2.3 Larm

Larm ingar i omsorgsinsatser men den utforare som sa 6nskar kan erbjuda omsorgsinsatser
utan att ansvara for larmataganden.

1.2.4 Matdistribution

Matdistribution ingar i omsorgsinsatser. Utforare som endast erbjuder serviceinsatser kan,
om denne sa 6nskar, ocksa erbjuda matdistribution.

1.3 Tillaggstjanster

Extern utforare kan erbjuda brukaren tillaggstjanster. Dessa tillaggstjanster ingar inte i
bistandsbeslutet och ar en 6verenskommelse direkt mellan utféraren och brukaren.
Information om tillaggstjanster skall ges pa ett sadant satt att det ar tydligt att tjansten ar
frivillig och inte en del av bistandet. Tillaggstjanster faktureras direkt av utforaren till
brukaren. Tillaggstjanster skall utforas sa att de ar tydligt separerade fran av kommunen
beslutade omsorgs- och serviceinsatser.

Vid marknadsforing av eventuella tillaggstjanster ska utforare i eget informationsmaterial
tydligt ange att dessa tjanster ej ingar i "kundvalets” insatser.

2 Krav pa utférare

For att bli godkénd skall utforaren uppfylla de krav och villkor som kommunen stéller samt
ta del av den information som behdvs for att fullfolja uppdraget. Kommunen tecknar avtal
med samtliga utforare som fyller uppstallda krav och villkor.

Om en utforare byter &gare ska ny ansokan lamnas och godkannandet omprovas. Utforare
ska ldmna relevant information till kommunen och meddela férédndringar av verksamhetens
omfattning och inriktning.



2.1 Allmanna krav utforare

Verksamheten skall bedrivas i enlighet med géllande lag och rattstillampning. Utforaren
skall ha goda kunskaper om Socialtjanstlagen, SoL och Halso- och sjukvardslagen, HSL (i
de fall utféraren levererar vard- och omsorgsinsatser) och dessa lagars tillampning.

e Utfdraren ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registrering och
betalningar av sociala avgifter och skatter i Sverige. Registreringsbevis och F-
skattsedel ska uppvisas.

e Utforaren ska ha forsakringar som haller den enskilde skadelos vid fel eller
forsummelse i tjansten eller olycka fororsakad av foretaget. Forsakringshandlingar
ska uppvisas.

e Utforaren ska ha sddan ekonomisk bas sa att verksamheten kan uppratthallas
langsiktigt

e Utforaren ska kunna beskriva sin verksamhetsidé och sina verksamhetsmal. Om
skriftliga dokument finns ska dessa uppvisas

o Utfdraren ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete. Kontroll och uppféljningar
ska kunna goras.

o Utfdraren ska folja svensk arbetsréttslig lagstiftning

e Utfdraren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Brister i arbetsmiljon som
paverkar personalen och darmed ocksa den enskilde brukaren ska atgardas.
Kontroll och uppfdljningar ska kunna goras.

e Utforaren ska varje ar lamna en arlig redovisning (arsredovisning/bokslut) efter de
anvisningar som ges av kommunen

e Utforarens marknadsforing ska vara saklig och anpassas sa att kommunen kan
uppfylla sitt informationsansvar till intresserade brukare. Vid presentation av
utforare anvands kommunens informationsstruktur med fasta rubriker.

2.1.1 Underleverantor till utféraren

Utforare kan anlita underleverantor for vissa arbetsuppgifter. For att en underleverantor ska
kunna anlitas kréavs att kommunen pa férhand informeras och godkénner avtalet mellan
utforaren och underleverantdren. Kommunen staller samma krav pa utférare och
underleverantdr som pa den egna verksamheten.

2.2 Val av utférare och bestallning

Brukare kan efter ansokan och bistandsbeslut, utifran en forteckning av godkanda utforare,
sjalv valja vem som far utféra de beviljade tjansterna i hemmet. Kommunens
bistandshandlaggare informerar om de alternativ som finns, varpa brukaren gor sitt val. |
de fall brukaren sjélv inte kan valja ar det god man som far ta stallning till val av annan
utforare. Valet sker enligt foljande:



Steg 1

Efter bistandsbeddmning och beslut tar brukaren stallning till om denne onskar vélja
utforare. Om brukaren inte vill eller kan valja nagon speciell utforare finns ett pa forhand
bestamt icke-vals alternativ vilket & kommunens hemtjanst.

Steg 2

Om brukaren vill valja utforare presenterar bistandshandlaggaren de utférare som finns
godkanda i Partille. Kommunens egen hemtjénst ar en av dessa utforare. Brukaren véljer
sedan den utfGrare denne anser passar bast. Det finns mojlighet att valja olika utférare for
olika insatser.

Steg 3

Bistandshandlaggaren kontaktar den utférare som brukaren har valt och gor en bestallning
av de insatser som ska utforas. Handlaggaren delger ocksa malet med och beraknad
tidsatgang for insatsen. Insatsbestallning sker till vald utférare via Mobipen, vard- och
omsorgsforvaltningens IT-stod for bestallning och tidsregistrering.

Utforaren ska bekrafta mottagandet till bistandshandlaggaren.

Steg 4

Utforaren ska bekrafta till brukaren att bestallningen har mottagits och kunna paborja
insatsen inom 48 timmar efter mottagande av bestéliningen. Om en brukare valjer en
utforare som inte kan ata sig uppdraget inom 48 timmar kan starten av insatserna
senareldggas, efter dverenskommelse med brukaren. Detta galler dock inte om
senarelaggning av insatsernas start medfor betalningsansvar pa sjukhus for kommunen. Da
brukare skrivs ut fran sjukhus ska vald utférare kunna utféra insatser omgaende.

2.3 Genomfdrandeplan

Efter det att bestédllning har lagts skall utféraren uppratta en genomférandeplan inom 14
dagar. Planen ska upprattas tillsammans med brukaren och om sa 6nskas tillsammans med
foretradare, anhorig eller annan narstaende.

e Utforaren ska uppratta och folja den genomférandeplan som géller for brukaren
samt folja upp att genomférandeplanerna efterlevs.
e Kopia pa genomforandeplan ska finnas i brukarparmen. (Se punkt 2.8.1)

2.4 Permanenta forandringar av service- och omsorgsinsatser eller
delegerade HSL-insatser

Om brukarens service- och omsorgsbehov forandras i sadan grad att behov av insatser kan
behdva omprovas, skall utféraren omgéaende kontakta bistdndshandlaggare, eller ansvarig
legitimerad halso- och sjukvardspersonal. Férandringen av behovet skall framga av
dokumentation.



Det ingar ocksa i utforarens uppdrag att inom 24 timmar meddela bistandshandlaggaren
eller i forekommande fall sjukskoterskan om en brukare blir inlagd pa sjukhus eller har
avlidit.

2.5 Tillfalligt utbkade behov av service- och omsorgsinsatser

En brukare kan tillfalligt ha utdkat behov av insatser, detta kan vara vid kortare sjukdom
under en begransad period dar nytt bistandsbeslut ej behovs. Som tillfalligt utokade behov
raknas aven tillfallen da en brukare behdver ledsagning till sjukvardsinrattning.

Utforare kan sjélv ta stallning till en utdkning av insatser upp till 7 dagar och fa ersattning
for det. Utforaren bedomer sjalv det tillfalligt utdkade behovet inom den tidsrymden. Dock
ska bistandshandlaggare kontaktas snarast.

2.6 Brukares franvaro

Vid brukares planerade franvaro, t.ex. for sjukhusvistelse, korttidsvistelse, semester eller
andra egna angeldgenheter da inga insatser ska utforas, utgar ingen ersattning. Franvaron
skall dokumenteras. Brukare eller dennes foretradare forvantas att i god tid meddela
utféraren om franvaron.

2.7 Brukare har ratt att byta utférare

En brukare som har valt en utforare kan alltid byta till en annan. Skal for byte behover inte
anges. Byte ska ske skyndsamt, senast inom 14 dagar. Fram till dess att byte har skett
ansvarar den tidigare valda utforaren for insatserna.

e Den tidigare utforaren ska lamna all nédvandig information samt dokumentation
rérande brukaren till bistandshandlaggare for vidare befordran till ny utférare samt
aven i 6vrigt samarbeta for ett smidigt 6verlamnande for brukarens basta

e Den tidigare utforaren ska bekréfta att uppsagning av hemtjanstinsatser mottagits
da brukare onskar byta till ny utforare.

2.8 Kvalitet

Insatser inom socialtjansten, dit &ldreomsorgen hor, ska vara av god kvalitet och galler
saval offentlig som privat verksamhet. Socialtjanstens verksamhet for aldre skall
kannetecknas av respekt for den enskildes sjalvbestdammande, integritet, trygghet och
vardighet. Omsorgs-, service- och vardinsatser skall utformas utifran den enskildes
individuella behov, forutsattningar och énskemal. Samma kvalitetskrav ska stallas pa alla
utforare oavsett om de &r externa utforare eller om det & kommunens offentliga hemtjanst.
Se bilaga 3, ”Omsorgsgaranti for hemtjanst - i ordinart boende, trygghetsboende eller
serviceboende”.



2.8.1 Allmanna krav kvalitet

Utforaren ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete som ska dokumenteras.

2.8.2

Utforandet av hemtjanstinsatser ska utga fran géllande lagstiftning och de politiska
mal, riktlinjer med mera som finns for kommunens aldreomsorg

Utforaren ska félja kommunens riktlinjer for avvikelserapportering

Utforaren ska anvanda kommunens modell av brukarparm

Utforaren ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete. Kontroll och uppféljningar
ska kunna goras.

Utforaren ska ha ett system for klagomalshantering dit brukare och deras anhériga
kan framfora synpunkter och klagomal. Redovisning av klagomalshanteringen ska
ske till kommunen i samband med den arliga redovisningen.

Utforaren ska vara behjélplig vid insamling av statistik och vid
brukarundersokningar

Utforaren ska arbeta i enlighet med de foreskrifter och 6verenskommelser som
kommunen traffar med andra vardgivare

Utforare ska, genom samverkan med kommunen och regionen avseende saval

brukarspecifika fragor som fragor av dvergripande karaktar, medverka till kvalitet
och effektivitet i vardkedjan.

Uppfoljning av verksamheten

Kommunen har ratt att géra regelbunden uppféljning av den avtalade verksamheten.
Underlag ska finnas for uppfdljning av verksamheten. Kommunen har rétt att ta del av
dokumentation om brukare, efterfraga synpunkter fran brukare och deras anhoriga samt i
ovrigt ta del av handlingar som har betydelse for uppdragets fullgérande.

2.8.3

Utforaren ska delta i brukar- och andra kvalitetsundersokningar

Utforaren ska medverka i att ta fram den statistik som kommunen alaggs lamna till
andra myndigheter

Utforaren ska medverka och ldmna underlag for att uppféljning, inspektion och
granskning ska kunna ske.

Verksamhetsberattelse

Utforaren ska varje ar lamna en verksamhetsberéttelse eller arsredovisning éver det
foregaende arets verksamhet, efter de anvisningar som ges av kommunen. Denna ska
innehalla uppgifter om utfort kvalitetsarbete, hur man har arbetat med
genomfdrandeplaner, uppgifter om personalens kompetens och atgarder for
kompetensutveckling, redovisning av klagomalshantering samt en sammanstallning av
verksamhetens volym med antal kunder och utférda timmar.



2.8.4 Allmanhetens ratt till information och insyn

Pa Partille kommuns hemsida/webb eller i annat informationsmaterial informeras
kommuninvanarna kontinuerligt om kommunens verksamheter och ansvarsomrade i form
av protokoll, arsredovisningar, rapporter, kvalitetsredovisningar med mera. Information om
annan utforare kan, precis som fér kommunens egna verksamheter, komma att publiceras
pa kommunens hemsida eller i annat informationsmaterial som kommunen ger ut.

Enligt kommunallagen ska allménheten ha insyn i driftsentreprenader som finansieras med
offentliga medel. Utforaren ar darfor skyldig att lamna sadan information sa att ratten till
insyn for allmanheten sékras. Den information som kommunen hamtar in fran utforaren,
med undantag for uppgifter om enskilda brukare, betraktas som offentliga handlingar.

2.9 Krav pa anvandande av IT-system — Mobipen

Tid- och insatsregistrering ska ske i Mobipen, det system som Partille kommun anvénder.
Programvara och Anotopenna, tillhandahalls kostnadsfritt av Partille kommun.

2.9.1 Kravstallning IT-utrustning utférare

e Bredbandsuppkoppling med fast IP-adress
e PC med foljande systemkrav:
- Windows® XP eller Windows® Vista
- Pentium® Il - 500 MHz (700 MHz eller hégre rekommenderas)
- 256 MB RAM (512 MB rekommenderas)
- Minsten (1) ledig USB-port
- Minst 500 MB ledigt diskutrymme

Tillbehor och reservdelar till Anotopennan sasom stift, hylsor och blanketter bekostas av
utforaren. Eventuell averkan eller onormalt slitage pa arbetsredskap ska ersattas av
utforaren. Partille kommun star for kostnader for grundlaggande utbildning av den person
som utforaren har utsett till ansvarigt anvandarstod i systemet. Innan utforaren kan ta emot
sin forsta bestallning ska systemet vara séakerstallt och personalen ska ha genomgatt
grundlaggande utbildning.

2.9.2 Anvandande av Mobipensystemet

| Mobipen ska registreras av vem brukaren fatt sin hjélp, vilka insatser som utforts, tid som
har anvéants for att utfora dessa insatser samt avvikelser fran bestallning. Det har utfors
med hjalp av Anotopennan. | systemet Mobipen skapas underlag for erséttning till utforare
och avgifter till brukarna. Registrering av utford servicetid ska goras atskilt fran
omsorgstid/halso- och sjukvardstid pa grund av att avgiftsdebitering och uppgifterna ska
registreras pa olika blanketter.

Eventuella felaktigheter i tidsregistrering skall rattas per den siste varje manad.
Observera att Mobipen inte ska anvéndas for insatsregistrering och skapande av

fakturaunderlag for tillaggstjanster. Tillaggstjanster ingar inte i bistandsbeslutet och &r en
frivillig separat affarstransaktion mellan brukare och utférare.
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3. Halso- och sjukvard

3.1 Ansvaret for halso- och sjukvard

Partille kommun ansvarar for hemsjukvarden i ordinart boende. Ansvaret omfattar den
hélso- och sjukvard inklusive rehabilitering och habilitering som ges av legitimerad halso-
och sjukvardspersonal. Vastra Gétalandsregionen ansvarar for lakarinsatser.

Kommunen ar enligt patientskadelagen att betrakta som vardgivare betraffande den halso-
och sjukvard som utfors av privat vardgivare pa uppdrag av kommunen. Kommunen &r
darfor skyldig att teckna patientforsakring for den halso- och sjukvard som utfors av annan
utforare.

3.2 Medicinskt ansvarig sjukskoéterska (MAS) och medicinskt ansvarig
rehabilitering (MAR)

Halso- och sjukvardslagens krav pa att det ska finnas en MAS (medicinskt ansvarig
sjukskoterska) i varje kommun, fullgors i Partille av kommunens MAS och MAR
(medicinskt ansvarig for rehabilitering).

3.3 Verksamhetschef

Utforare som erbjuder omsorgsinsatser inklusive delegerade och/eller instruerade hélso-
och sjukvardsinsatser ska ha en verksamhetschef enligt SOSFS 2005:12, "Ledningssystem
for kvalitet och patientsékerhet i halso- och sjukvarden" . Verksamhetschefens uppgift ar
att se till att den halso- och sjukvard som ges har en hog patientsakerhet och god kvalitet.

3.4 Delegerad och instruerad halso- och sjukvard

Om brukare valt en annan utférare &n kommunen kan det innebdéra att utférarens personal
far utfora halso- och sjukvard pa delegation fran kommunens legitimerade hélso- och
sjukvardspersonal. Utféraren ska ha den kompetens som behovs for att utfora delegerad
hemsjukvard.

| de fall brukaren inte &r beviljad hemtjanstinsats och behov uppstar av delegerade hélso-
och sjukvardsinsatser kommer dessa att utforas av kommunens hemtjanst.

Vard- och omsorgspersonal kan dven utfora viss hélso- och sjukvard efter instruktion av

legitimerad personal. En instruktion fordrar inget beslut om delegation.

3.5 Uppfoljning MAS och MAR
MAS och MAR har ansvar for att folja upp att hélso- och sjukvardsuppgifter utférs och hur

de utfors. Utforaren ska se till sa att MAS och MAR kan utéva sitt ansvar for tillsyn éver
hélso- och sjukvarden.
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3.6 Anmalan om avvikelser

Personal som utfor halso- och sjukvardsuppgifter pa delegation eller instruktion av
legitimerad halso- och sjukvardspersonal, ar skyldig att rapportera till narmaste 6verordnad
om en patient i samband med halso- och sjukvard drabbats av eller utsatts for risk att
drabbas av allvarlig skada eller sjukdom (SFS 1998:531).

Anmalan av avvikelser gallande HSL-insats ska ske enligt de riktlinjer som framtagits av
kommunen. Avvikelserapporter géllande fall, lakemedel eller medicinteknisk produkt
(hjalpmedel) ska omgaende skickas till kommunens MAS/MAR.

Utforaren ska dven vid misstanke om eller i fall om missforhallanden i omsorgen av

brukaren genast anmala detta. Anmalan enligt Lex Sarah ska ske enligt de riktlinjer som
antagits av kommunen.

4. Dokumentation

4.1 Dokumentation av insatser

Dokumentation av insatser enligt SoL skall goras enligt Socialstyrelsens féreskrifter och
allménna rad vid handlaggning av arenden och genomférande av insatser samt kommunens
riktlinjer for dokumentation.

Dokumentation av halso- och sjukvardsinsatser som genomfors pa delegation skall
dokumenteras enligt HSL och Patientdatalagen.

4.2 Forvaring av akter

Akter ska forvaras pa ett sakert sétt sa att ingen obehdrig far tillgang till dem.

4.3 Ett arendes upphorande

Utforare ska bekrafta nar arendet avslutats. Vid ett arendes slut ska dokumentationen om
brukaren aterlamnas till kommunen.

o Nar ett arende upphort pa grund av att en kund valt en annan utférare ska all
dokumentation l&mnas inom 24 timmar efter det att uppdraget upphért

e Auvslutad dokumentationen om insatser enligt SoL lamnas till bistandshandlaggare

e Avslutade medicinska handlingar om insatser enligt HSL hamtas av legitimerad
halso- och sjukvardspersonal

e Om brukare avlider ska dokumentationen aterlamnas snarast.
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5. Personal

5.1 Verksamhetsansvarig
Utforaren ska ha en ansvarig for verksamheten med adekvat utbildning och inriktning pa

manniskovardande verksamhet. Kunskap och erfarenhet av arbete inom arbetsomradet ska
finnas. Verksamhetschefens namn ska anges i ansokan.

5.2 Utbildning, kompetens mm

Personal ska ha adekvat kompetens och erfarenhet for att utféra hemtjénstinsatser.
Utforaren ska i ansokan redogdra for personalens och arbetsledningens kompetens.

e FOr att fa bedriva omsorgsinsatser kravs att minst 50 % av personalen har lagst
underskoterskekompetens

e FOr att fa bedriva serviceinsatser kravs adekvat kompetens inom omradet

e Personalen ska av utforaren fortlopande fa den kompetensutveckling som behovs
for att behalla en god kvalité inom hemtjansten

e Personalen ska ha god kdnnedom om gallande lagar samt de mal och riktlinjer som
géller for Partille kommuns hemtjanst

e Personalen ska kunna lasa, forsta och tala svenska
e Personalen ska ha den datakunskap som behovs for att utfora sitt arbete
e Personalen ska ha identitetshandlingar som visar namn, funktion och hos vilken

utforare denne ar anstalld.

5.3 Tystnads- och anmalningsplikt, yttrande - och meddelarfrihet mm

Utforaren ska se till att all personal &r saval skriftligt som muntligt informerad om reglerna
géllande offentlighet och sekretess. Informationen ska bekréftas skriftligt av varje anstélld.
Den for kommunanstéllda lagstadgade yttrande- och meddelarfriheten skall tillampas dven
for utforarens anstéllda personal.

e Personalen ska iaktta den sekretess och anmalningsplikt som géller for den personal
som arbetar enligt socialtjanstlagen och hélso- och sjukvardslagen

e Kommunikation om brukare ska ske pa ett sakerstallt satt.
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e Personalen har rétt att uttrycka sig enligt den meddelarfrinet som galler i
tryckfrihetsférordningen.

6 Utforarens atagande i vissa fall

6.1 Ansvar for utskrivningsklar patient pa sjukhus

Vid de situationer da kommunens vardplaneringsteam genomfor vardplaneringar pa
sjukhus skickas en bestéllning pa hemtjanstinsatser till utforaren. Denne ska da kunna
utfora beslutade insatser omgaende. Om utférare inte kan paborja hemtjanstinsatser fran
det att en patient/brukare &r utskrivningsklar, det vill sdga innan kommunens
betalningsansvar trader i kraft, ar utforaren skyldig att ersatta kommunen for de av
regionen fakturerade kostnaderna for betalningsansvaret. Kostnaden for betalningsansvaret
faststalls varje ar av regeringen.

6.2 Anlitande av tolk

Utforare ska se till att en brukare far tolkhjalp om sa behovs. Kostnader for tolkhjélp
bekostas av utforaren.

6.3 Nyckelhantering

Utforare ska ha sakra rutiner for hantering av brukarnas nycklar. Eventuella kostnader fér
byte av 1as hos brukare fororsakat av utféraren bekostas av denne.

6.4 Privata medel

Utforare far inte hantera brukares privata medel eller pa nagot satt ta pa sig ansvar for att
forvalta brukares pengar eller annan egendom. Kommunens riktlinjer/rutiner ska foljas,
se bilaga 4, "Riktlinjer for hantering av privata medel inom vard- och
omsorgsforvaltningen”.

Om behov finns av god man skall detta anmaélas till kommunens bistandshandlaggare.

6.5 Nar brukare inte ar antraffbar

Om en brukare inte ar antraffbar pa verenskommen tid skall i forsta hand anhériga, annan
narstaende, kontaktperson eller annan angiven person underrattas. Utforare ska sa langt
som mojligt sjalv forsoka lokalisera brukaren. Om inte dessa personer ar antraffbara sa ska
andra atgarder vidtas, till exempel kontakt med sjukhus eller, i de fall brukaren har
trygghetslarm, kontakt med ansvarig for detta. | de fall brukaren inte kan lokaliseras med
dessa atgarder ska polisen kontaktas. Aven kommunens bistandshandlaggare ska
underrattas.

6.6 Storningar

Kommunen ansvarar for atgarder om trygghetslarm inte fungerar och ansvarar dven for att
dessa provlarmas i enlighet med kommunens rutiner.
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Utforare med ansvar fér omsorgsinsatser samt matleveranser skall ansvara for insatser och
sakerhet for en brukare aven vid storningar som t.ex. svara vaderforhallanden eller bortfall
av el, telefon och vatten.

7 Information

7.1 Information och marknadsféring

Kommunen informerar brukarna om vilka utforare som kan valjas. Informationen kommer
att finnas pd kommunens hemsida, i broschyrer eller i annat informationsmaterial.
Information ges av bistandshandlaggaren i samband med ansokan om hemtjanst. Utforare
ska forse kommunen med information om de tjanster som tillhandahalls. Kommunens
information om godkanda utforare ska ske pa ett likvardigt satt sa att den enskilde kan gora
en jamforelse.

Direkt riktad marknadsforing till enskilda brukare genom oanmalda besok eller
telefonparingning far ej ske. Utférarens marknadsforing ska vara saklig och anpassas sa att
kommunen kan uppfylla sitt informationsansvar till intresserade brukare. Vid presentation
av utforare anvands kommunens blankett med fasta rubriker.

Utforare far inte erbjuda sa kallade lockvaror, extra erbjudande eller férmaner i samband

med nyval eller eventuella byten av utforare sa lange man har uppdrag hos Partille
kommun.

8 Ovrigt

De krav som stélls pa kommunen gallande utveckling och anslutning till IT-tjanster
kommer éven att stallas pa annan utforare.

Utforare ska kunna medverka i kommunens beredskapsplanering samt kunna delta i
sékerhetsovningar. Uppdraget ska kunna utforas &ven under hojd beredskap eller krig.
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