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Vil fungerande vatten- och avloppsforsérjning ar en av
de viktigaste forutsdttningarna for ett fungerande sam-
hille. VA-verket ansvarar for att producera och distribu-
era dricksvatten med god kvalitet samt att omhénderta
spillvatten och dagvatten utan att oldgenheter uppstar. 1
kommunen finns cirka 47 mil VA ledningar, ett vattenverk
och ett stort antal tryckstegrings- och pumpstationer. For
att bibehalla hog driftsédkerhet underhalls och forbattras
anlidggningarna kontinuerligt. Anldggningarna forser 7600
abonnenter eller 33500 personer med dricksvatten

Spillvatten fran Partille kommun leds via bergtunnlar till
Gryaabs avloppsreningsverk, Ryaverket, pa Hisingen.
Gryaab svarar for reningen av spillvatten i G6teborgsre-
gionen med cirka 820 000 anslutna personer, med indu-
strin inrdknat. Det totala tunnelsystemet &r 13 mil. Kom-
munerna som tillsammans dger bolaget ar: Ale, Goteborg,
Harryda, Kungélv, Lerum, Mdélndal och Partille.

Inledning

Ett vdl fungerande VA-system ir starkt beroende av hur
fastighetsdgarna utfor sina delar av systemet och hur
systemet anvands. Det ar darfor mycket viktigt att f6lja de
bestdmmelser och regler som finns. Den hér broschyren
har tagits fram for att klargora vad som krévs av den som
anvinder de kommunala VA-anlidggningarna.

R&d och anvisningar ger praktiska rad och upplys-
ningar om vanligt férekommande fragor om dricks-,
spill- och dagvatten. Broschyren &r ett komplement till
ABVA 09, d v s allmdnna bestimmelser for anviandande
av Partille kommuns vatten- och avloppsanldggning.

ar antagen av kommunfullmiktige och gil-
ler frdn och med 1 januari 2009. Jimfort med tidigare
ABVA90 fran 1990 dr ABVA 09 omarbetad efter vatten-
tjanstlagen som giller fran 1 januari 2007. Nya ABVA09
arnerkortad. En nyhet dr att férbindelse for dagvatten kan
meddelas utan sérskild punkt.
Behover du ytterligare rad eller fler exemplar av bro-
schyren dr du vilkommen att kontakta oss pa Va-verket
i Partille.
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» Cirka 16 mil dricksvattenledningar

«  Cirka 16 mil spillvattenledningar

e Cirka 15 mil dagvattenledningar

* 1 vattenverk: Kasjons vattenverk, reservvattentakt
Jonsered.

*  35-tal tryckstegringsstationer och pumpstationer

* 4 reservoarer d v s vattentorn

Vi producerar 2,5 miljoner kubikmeter dricksvatten och
sdljer 2,13 miljoner kubikmeter per ar. Mellanskillnaden
ar mestadels lackage och omitt byggvatten men dven
vatten for sldckning av brander och VA-verkets egen
forbrukning.

4,3 miljoner kubikmeter avloppsvatten fran Partille
leds 1 avloppstunnel for rening till Ryaverket i Goteborg,
Gryaab.

Vanliga material i det allmédnna ledningsnitet &r jérn,
stal, betong och plast. Sedan sekelskiftet 2000 bygger vi
inga ledningar av PVC-plast. Istillet anvands plasterna
polypropylen och polyeten samt betong. [ vattenledningar
i fastigheter forekommer koppar, plast och stal.

Den genomsnittliga anvéndningen av vatten per person
och dygn r cirka 150 liter, eller 55 m3 per &r. For hushall
varierar forbrukningen stort, 70-250 m3 beroende pa antal
personer och vanor.

Varje ar lagar kommunen ett antal vattenlackor och
atgdrdar stopp i spillvattenledningar. For ar 2007 repare-
rades 28 stycken vattenlidckor och 10 stopp pa spillvat-
tenledning.

Avloppsvatten dr en samlad bendmning pa spillvatten,
kylvatten, dagvatten och draneringsvatten.

Spillvatten dr fororenat vatten fran bad, disk, tvétt, toalett
och liknande, sé kallat hushallsspillvatten. Ditt spillvatten
gar till reningsverk dar spillvattnet grovrensas fran fasta
partiklar. Ddrefter renas det fran néringsamnen som fosfor,
kvéve och syreforbrukande &mnen innan vattnet slapps
ut till naturen i sjoar, dlvar eller havet. Néringsdmnena
samlas i ett slam som kan anvéindas till godningsmedel i
akerbruk. Fasta partiklar gér till forbréanning.

Dagvatten &r ytligt avrinnande regn- och smaéltvatten.
Dréneringsvatten &r vatten som avleds genom drénering.
Dag- och dréneringsvatten fors i ledningar till vattendrag,
utan rening, eller tas omhand enligt LOD, lokalt omhén-
dertagande av dagvatten.

8 Ansvarsférdelning



Ansvarsférdelning

VA-verkets ansvar

VA verket ansvarar for produktion och distribution av
dricksvatten samt bortledning och rening av avloppsvatten
inom verksamhetsomradena for dricksvatten, spillvatten
och dagvatten. Alla ledningar, vattenverk, reningsverk
och stationer som VA-verket dger, kallas for den allménna
VA-anldggningen. [ den allménna VA-anldggningen ingér
ocksé servisledningar fram till férbindelsepunkter som
huvudmannen har bestdmt for varje fastighet. VA-verket
kallas @ven for huvudman.

‘P L__]  Englas dricksvatten
L‘ kostar cirka 0,33 ore
,L ey LN

Dricksvatten dr virt sin
vikt i champagne/guld, men
du betalar endast 1.66 ore
per liter

L

VA-verket finansierar sina tjédnster genom att ta ut avgif-
ter fran dig som abonnent och andra anldggningségare,
alltsa inga skattemedel. Innan en fastighet ansluts till den
allménna VA-anldggningen tas en anldggningsavgift ut.
Sedan debiteras en arlig brukningsavgift uppdelad pa fast
och rorlig avgift. Fast avgift baseras pa vattenmaétarens
storlek och vilka kommunala nyttigheter som nyttjas:
dricksvatten, spillvatten och/eller dagvatten. Det motsva-
rar servicen att ha tillgang till vattentjénster 24 timmar om
dygnet, alla dagar, hela aret runt. Rorlig avgift baseras pa
den méngd vatten som forbrukas.

VA-verket har ritt att efterdebitera hushall tre ar till-
baka.

Fastighetséigarens ansvar

Fastighetsdgaren ansvarar for ledningar och andra VA-in-
stallationer innanfor forbindelsepunkten. Agaren ansvarar
for att allt installationsarbete, 4ven sadant som inte kriver
bygglov eller bygganmalan, utfors sé att det uppfyller
kraven enligt Boverkets regler samt foljer hansynsregler
i Miljobalken. Alla installationer ska ses dver och skotas
regelbundet.

Ansvarsférdelning

Vattenmitaren dr den enda del av VA-installationen som
tillhor VA-verket. Fastighetsdgaren ska se till att ledning-
arnas lage inom fastigheten dokumenteras.

Férbindelsepunkten utgér gréinsen mellan fastighets-

dgarens ansvarsomrdde och VA-verksamhetens.

Forbindelsepunkten &r den punkt dér fastighetens ser-
visledningar ansluts till VA-verkets ledningsniit.

Fordelning av ansvar mellan fastighetsdgaren och
VA-verket

Fastighetsdgaren &r ansvarig for att alla avgifter betalas.
En hyresgist kan faktureras om VA-verket godkinner
detta. Om hyresgésten inte skoter sina betalningar kom-
mer fastighetsdgaren att krivas pa skulden.

Fastighetsdgaren ansvarar for att informera eventuella
hyresgéster och verksamheter om géllande regler i ABVA 09.
Exempelvis vad man far sldppa ut i spillvattnet och dagvatt-
net, att dgarbyte ska meddelas och att vattenférbrukningen
rapporteras arligen till VA-verket.

Férbindelsepunkt: Forbindelsepunkten utgor
gransen mellan fastighets@agarens ansvars-
omrade och VA-verkets. Férbindelsepunkten
ar den punkt dar fastighetens servisledningar
ansluts till VA-verkets ledningsnat.

Servisledning: De ledningar som férbinder
huset med kommunens huvudledningar.

VA-installation: Ledningar och VA-anordningar
pa fastighetens sida om férbindelsepunkten.

VA-anordning: Till exempel ventiler runt vat-
tenmatare, backventil, draneringsvattenpump,
anordning for lokalt omhandertagande av dag-
vatten (LOD) och samlingsbrunnar.



Normalt ligger férbindelsepunkten cirka 0,3 meter utanfor
fastighetsgransen (tomtgrénsen) nér fastigheten ligger vid
en gata dér det finns allménna ledningar. Se bild.

Forbindelsepunkt

Om fastighetsdgaren begér annat lage av férbindelsepunkt
an det VA-verket beslutat om och VA-verket kan tillgo-
dose detta, far fastighetsdgaren betala eventuella merkost-
nader. Aven kostnaden for #ndring eller borttagning av
servisledning betalas av fastighetsdgaren.

Niér de allménna ledningarna ligger i naturmark, led-
ningsréttsomrade eller i u-omrade tillimpas andra regler
for férbindelsepunktens ldge. Ledningsritt dr en avtalad
rittighet att ldgga ner och underhalla ledningar pa annans
mark. Den tecknas oftast mellan kommun och privat-
person. U-omrade dr mark med allménna underjordiska
ledningar. Det framgar av detaljplan eller omradesbestam-
melser pa vilken mark eller i vilket omrade ledningarna
ligger i. Se bild nedan.

U-omradet har restriktioner. Du far till exempel
inte plantera trdd, anldgga murar eller fordndra
marknivaer. Kontakta VA-verket!

VA-verket kan godkinna att flera fastighetsdgare kopplar
in sina VA-installationer till det allménna ledningsnitet
i for fastigheterna gemensamma forbindelsepunkter. For
att undvika framtida tvister och andra problem maéste
juridiska villkor forst uppfyllas.

Giller anslutningen flera fastigheter ska fastighetsé-
garna inrdtta gemensamhetsanldaggning (samfillighet)
for vatten och avlopp enligt anldggningslagen. Se bilden
nedan. For gemensamma servisledningar bildas en sam-
fallighet och gemensamhetsanldaggning fér VA-ledningar.
Samfillighetsforeningen skriver avtal med VA-verket.
Detta giller oavsett om foreningen ligger inom eller
utanfor verksamhetsomradet. Innanfor verksamhetsom-
radet tecknas avtal om forbindelsepunkt och leverans av
vatten och/eller avledning av spillvatten. Lantméteriet ska
kontaktas for bildning av en gemensamhetsanldaggning.
Placera métaren i ett gemensamt uppvarmt utrymme, till
exempel forrad eller garage.

Andra 16sningar f6r gemensamhetsanldggning, ska
alltid avtalas med VA-verket. Samfillighetsforeningen
betalar normalt brukningsavgifter.

1
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|
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DRICKSVATTEN

Vattenkvaliteten &r j@mn och hég
Dricksvattnet fran kommunens vattenverk haller mycket
hog och jamn kvalitet. Vattnet uppfyller med bred mar-
ginal de kvalitetskrav som Livsmedelsverket stéller pa
dricksvatten for hushéllsindamal. Vattenkvaliteten kon-
trolleras dagligen vid vattenverken. Dessutom sénds flera
vattenprov per manad, bade fran vattenverk, ledningsnit
och hemma hos abonnenter, in for analys vid ackrediterat
laboratorium. Proverna tas enligt ett kontrollprogram
godkint av tillsynsmyndigheten.

Observera att det ar endast kallvatten som
raknas som livsmedel, inte varmvatten.

Anvind inte varmvatten till matlagning pa grund av 6kad
risk for bakterier och med kopparrér finns risk for hog
kopparhalt. Ta for vana att alltid spola ur vattnet som statt
i ledningen 6ver natten eller nér du varit bortrest.

VA-verket garanterar inte ett visst tryck men i prakti-
ken r trycket pa 2-7 kg/cm?.

Dosering av tvétt- och diskmedel
Doseringsméngden av tvitt- och diskmedel &r beroende
av vattnets hardhet och pH. Mycket hart vatten kraver hog
dosering, men for ett mjukt vatten ricker det med 1ag do-
sering. Vattnet som levereras fran kommunens vattenverk
ar mjukt déarfor racker det med lag dosering av tvétt- och
diskmedel. Vattnets hardhet anges i tyska hardhetsgrader
och dr cirka 3-4 °dH. Det mjuka vattnet medfor ocksa
att salt for avhiardning inte behovs till diskmaskin eller
kaffebryggare. Information om doseringsmingder finns
pa tvitt- och diskmedelsférpackningarna. Vattnets pH
ar cirka 8.

Vi har mjukt vatten i var kommun - Anvénd
1&g dos av tvatt- och diskmedel!

Problem med dricksvatten

Négon enstaka gang kan problem med missférgat vatten
forekomma pa ledningsnétet. Det &r inte hélsofarligt och
oftast lokalt. Kontakta VA-verket om du har problem med
vattnet, vi kan behova atgédrda nagot.

Gravitt vatten

Vid vissa tillfillen kan vattnet innehalla sma luftbubblor
som gor att vattnet ser gravitt ut. Spola vattnet sa forsvin-
ner luftbubblorna snabbt och vattnet blir klart.

Gulbrunt vatten

Eftersom en del vattenledningar &4r av jarn bildas med
tiden rost i ledningarna. I samband med driftstorningar pa
ledningsnitet eller i fastigheter, exempelvis vattenldckor
och uttag av vatten vid sldckning av brand, 6kar vattenhas-
tigheten i ledningarna och rost kan lossna och missfirga
vattnet. Spola vattnet tills det ar klart. Jarnhaltigt vatten &r
inte skadligt for hdlsan men kan ge smébarn och kinsliga
personer diarré. Jarnhaltigt vatten kan missférga porslin

och ljus tvitt.

Dalig lukt eller smak

Vid problem med dalig lukt eller smak ska vattnet spolas
tills det kénns kallt eller tills lukten och/eller smaken f6r-
svinner. Dricksvatten ska inte smaka eller lukta nagonting!
Ta for vana att alltid spola ur vattnet som statt i ledningen
gver natten eller nédr du varit bortrest.

] 2 Dricksvatten



Manga droppcr smad ... For att illustrera vilka méngder en liten oansenlig licka
Tycker du att vattenriikningen 4r ovanligt hog? Det kan kan fororsaka, har vi gjort denna utrikningen nedan. Ett
bero pa lickande kranar eller rinnande toaletter. Titta pd  hushdll forbrukar i snitt 150 kubikmeter per r.

det lilla centrumhjulet i vattenmitaren. Ar alla kranar

stingda ska det sta still. Det som bara dr nadgra droppar da

och da blir med tiden stora och dyra vattenméngder.

Lickans storlek om halets storlek motsvarar diametern pa en:

Liter/min  m3/tim m3/dygn m3/ar

60 3,6 86 31 500 Badka

Téndsticka 6 0,36 8,6 3150 Diskskdljning
N |
Synal 0,6 0,036 0,86 315 Tunn strale
[
;
Sytrad 0,08 31 Tatdroppning

Dricksvatten ] 3



Vattenmétning

Eftersom VA-verkets kostnader ska tdckas av avgifter
finns vattenmaétare monterade pa fastighetens inkomman-
de ledning. Vattenmitaren dgs av VA-verket som skoter
service av vattenmétarna och byter ut dem regelbundet.
For en villa byts vattenmétaren minst vart tionde ar.

For att VA-verkets personal ska komma at vatten-
méitaren maste fastighetsdgaren lamna fritt tilltrade till
métarplatsen. Métarplatsen och dess armatur, till exempel
ventiler, ska skotas och underhéllas av fastighetsdgaren.
Det innebdr exempelvis att skydda métaren mot frost.
Ibland behover ventilerna fore och efter vattenmétaren
bytas. Fastighetsdgaren ska da anlita och bekosta en
VVS-montor.

Det ar endast VA verket som far bryta plombe-
. o .

ringen pa vattenmataren, byta eller demontera
vattenmataren och mandvrera servisventilen i

gatan.

Ny respektive gammal vattenmditare

Avlésning av vattenmétaren

For att fakturera kunderna efter sa korrekt férbrukning
som mdjligt behovs en avlidsning av vattenmétaren. Av-
lasning ska ske minst en gang per ar. Sjalvavlasningskort
skickas ut under januari-februari till de cirka 7500 abon-
nenter som har kommunalt dricksvatten. Korten skickas
till fastighetsdgaren eftersom det &r dgarens ansvar att
maétarstdllningen ldmnas.

Ha som vana att stimma av vattenmétarens stillning
med uppskattad forbrukning, nér du far din rékning, fyra
génger per &r. Andras forbrukningen t ex pa grund av
andrat antal personer i hushallet, gar det bra att meddela
VA-verksamheten for justering av arsforbrukningen. Stor
forbrukning kan tyda pa vattenldckage, exempelvis en
rinnande toalett.

Placering och installation av vattenmétare
Vattenforbrukningen faststélls genom métning om inte
VA-verket bestimmer annat. Innan du tappar vatten fran
nétet, méste du ha en métare inkopplad permanent.

Métarens plats ska godkénnas av VA-verket.
Vattenmitaren ska placeras sa att den &r latt atkomlig for
avldsning, byte och reparation. Mitaren ska vara skyd-
dad mot frost och oldmplig uppvarmning. Den far heller
inte placeras sé att den tynger och diarigenom skadar
ledningen. Se punkt 14 ABVA. Vattenmétaren ska helst
sdttas upp 1 uppvarmt utrymme.

Avstiingnings- Mita |
ventil I

Gammal vattenmdcitare med konsol

Ny mditare med konsol

] 4 Dricksvatten



Oversikt over dricksvattenledningar och VA-installationer

Dricksvatten
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Aterstrémningsskydd

Alla fastighetségare &r skyldiga att ha aterstromnings-
skydd pa inkommande vattenledning, se bild nedan.
Syftet med aterstromningsskydd &r att forhindra att
dricksvattnet kan fororenas genom aterstrémning. Har du
swimmingpool eller en verksamhet krévs annan klass pa
aterstromningsskyddet, se standarden SS-EN 1717. Ar du
osédker om aterstromningsskydd ér installerat kontakta en
VVS-montér. Aterstromningsskydd ska vara monterade i
alla hus. Vid byten av vattenmétare i dldre smahus sétter
VA-verket in en enkel backventil om sadan saknas.

Dricksvatten frin
Komimunans
vattenledning

Dricksvatten
till husat

Aterstrommingsskydd i genomskcrning, monterad pa
vattenledning

Vattenlackor i fastigheten

En ldcka kan uppsta pa servisledningen for vatten utan
forvarning. Om vattnet rinner ut i marken, ar lackan ofta
svar att uppticka och om lackan dr beldgen fore vattenma-
taren, registreras heller inte ndgon 6kning i férbrukningen.
Gor det darfor till en vana att inte bara titta pa métaren
utan ocksa lyssna pa den! Susar det vid métaren, trots att
kranar i huset &r stdngda, sa lacker ledningen. Fastin det
bortrunna vattnet inte kan métas upp, nir lackan ligger fore
mataren, ska ldckan repareras snarast. Annars riskerar
du att drabbas av en vattenskada samt att VA-verksamheten
stdnger av vattnet och debiterar en extra avgift.

Atgiirda en vattenliicka snarast

Fastighetsdgaren har ansvaret att atgirda fel pa fastighe-
tens VA-installation fram till forbindelsepunkten. Ar det
oklart om felet pa servisledningen finns pa fastighetens del
eller pa den allméinna delen av servisledningen, underso-
ker VA-verket pa vilken del av servisledningen felet finns.
Visar det sig att felet finns pa den allménna delen, star

VA-verket for skilig del av undersokningskostnaderna.
A andra sidan ska fastighetséigaren betala skilig del av
VA-verkets utredningskostnader om det skulle visa sig att
felet dr beldget pa fastighetens del av servisledningen.

VA-verket har enligt 41 § vattentjanstlagen,
ratt att undersoka VA-installation och dess
brukande inom en fastighet.

Férebyggande av frostskador

Vid stark och langvarig kyla finns risk att vattnet fryser
i ledningar och vattenmitare. Det dr sérskilt stor risk i
ouppviarmda utrymmen och i ledningar som ligger grunt.
Du bor darfor se till att vattentemperaturen i vattenled-
ningen inte tillats sjunka under nollstrecket. Otdta dorrar
och 6ppen ventilation bor ses ver.

Vid akut frysrisk kan frysning forhindras genom att lata
en tappkran tillfélligt std ndgot 6ppen sa att det blir ett
svagt, men jamnt flode i ledningen. Kranen maste forstés
hallas under uppsikt sa att det inte blir versvdmning. Om
mitaren placeras sa att den fryser far fastighetsdgaren
sjilv bekosta en ny maétare.

] 6 Dricksvatten
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AVLOPPSVATTEN

Avloppsvatten &r en samlad bendmning pé spillvatten,
kylvatten, dagvatten och draneringsvatten. Fran en borjan
renades endast avloppsvattnet for att minska smittsprid-
ning av sjukdomar. Men numera har avloppsvattnets
miljopaverkan tagits pa allvar och idag sa renas avlopps-
vattnet i reningsverk. Reningen tar bort organiskt material
med farliga bakterier, skrdp och niaringsimnena fosfor och
kvéve. Partilles avloppsvatten renas i Ryaverket, dédrefter
slapps vattnet ut i Gota dlv.

Avloppsvatten Samlingsnamn fér

nedanstdende.

Spillvatten Férorenat vatten fran hushall,
industrier, serviceanlagg-
ningar och dylikt.

Dagvatten Ytligt avrinnande regn- och

smaltvatten

Draneringsvatten. Vatten som avleds genom
dranering.

Spillvatten, dagvatten och dréineringsvatten
Spillvattenledningen tar emot spillvatten fran t ex bostéder,
skolor och sjukhus. Dagvattenledningen tar emot regnvat-
ten och sméltvatten frdn exempelvis tak, gardar och gator
liksom drédneringsvatten fran husgrunder. Dagvattnet
leds sedan till en recipient, det vill sdga sjo, vattendrag
eller dylikt. Det hdr systemet med skilda ledningar for
spillvatten respektive dag- och drineringsvatten kallas
duplikatsystem. Avsikten med det separerade systemet, du-
plikatsystem, dr att minska belastningen pa reningsverken
och forhindra 6versvamningar i fastigheter. I samband med
att befintligt ledningsnit férnyas byggs separata ledningar
for dag- och drédneringsvatten respektive spillvatten ut
dven 1 dldre omraden.

Schematisk bild dver spillvatten
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Spillvatten

Eftersom reningsverket dr byggt for att ta emot och rena
spillvatten fran hushall far endast vatten fran toaletter, bad,
tvitt, disk och matlagning sldppas ut i spillvattennétet. Om
andra dmnen eller fasta foremal spolas ned i spillvattenna-
tet, Aventyras ledningsnitets och reningsverkets funktion.
Dessutom blir slammet fran reningsverket oanvandbart
som jordforbattringsmedel pa jordbruksmark. Se dven
punkt 15-21i ABVA09.

Enligt ABVAOQ9 far spillvatten fran koksavfallskvarn inte
tillféras den allménna spillvattenledningen.

Téink pé att sortera ditt hushéllsavfall
Spola inte ned fasta féremal i avloppet. Skaffa sophink i
badrummet och anvind den istillet.

Endast det som har passerat kroppen samt
toalettpapper far slangas i avioppet.

Avloppsvatten

Soptunna

> tops

» underkldder

* nylonstrumpor

» plastpasar

» kattsand

» stekfett och matolja, (till eventuell kompost)
*  rda 4gg (till eventuell kompost)

+  syreforbrukande &mnen

Miljsstation eller &tervinningscentral

Exempel pa farligt avfall:

*  Olja, bensin och diesel

» Losningsmedel t ex lacknafta, aceton

*  Férg- och lackrester, dven rester av konstnérsfarger
och vattenbaserade férger

* Lim

»  Starkt surt eller alkaliskt avfall som syror eller lut

*  Bekdmpningsmedel

*  Tungmetaller som kvicksilver, kadmium och bly

*  Avfall som innehaller andra slags tungmetaller i hoga
koncentrationer

*  Fotokemikalier

Apotek
Overblivna lakemedel ska |&mnas till apoteket
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Det dr viktigt att alla hjélper till att sortera for att undvika
sdmre rening, extra arbete eller som kan skada naturen.
Ledningssystemets livsldngd kan forlingas och motverka
hojda VA-avgifter.

Tips!
Var uppmarksam om det blir svart att spola i
toaletten. Det kan innebara att det ar stopp i

ledningen.

Torka forst bort overblivet stekfett ur stekpannan

med hushallspapper och Idgg i komposten eller bland
hushallssoporna. Diska sedan stekpannan. Néir du
gor detta forebygger du att fettet stelnar och bildar en
propp i din avloppsledning!

Hushallskemikalier
Dosera lagom med hushéllskemikalier inklusive tvétt- och
diskmedel. Mer tvittmedel gor inte kldderna renare, utan
ger tviartom samre tvitteffekt. Dessutom skoljs inte det
extra medlet ur kldderna vilket ger 6kad risk for hudbesvir
och allergier. Anvind miljomérkta hushéllskemikalier.
Slapp inte ut vatten som &r varmare én 45°C i férbin-
delsepunkten, det vill séga till VA-verkets ledningar.

Biltvéitt

Niér du ska tvitta din bil, kan du gora det dir tvéttvattnet
kan infiltrera, till exempel pa grusad plan eller grasmatta.
Tvitta inte bilen pa gatan eller ytor dér vattnet rinner
orenat via dagvattenbrunnar till vattendrag. I annat fall,
tvitta bilen i en biltvéttanldggning.

Bilens tvdttvatten blir barnens badvatten
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Spillvatten och dagvatten fran annat én
hushall

For industrier och restauranger finns sérskilda regler om
vad som far sldppas till kommunalt spill- och dagvatten.
Se punkt 15-21 ABVA 09.

Slam fran exempelvis bergvirmeborrning, sé kall-
lat kax, far inte tillféras brunnar, ledningssystem eller
diken.

Bensin-, olje- och fettavskiljare samt sand- och
slamfang i gardsbrunnar o.d. ska tillses regelbundet och
tommas sa ofta att de alltid fyller avsedd funktion.

Kontakta omedelbart VA-verket om det intréffar en
olyckshéndelse som medfor utslépp av syror, 16sningsme-
del, metaller, oljor eller stérre miangder av andra &mnen
till spill- eller dagvattennétet. Det dr viktigt att atgarder
snabbt kan séttas in for att forhindra eller motverka
storningar i reningsverksdriften liksom i arbets- och
naturmiljon.

For mer information se Gryaabs hemsida
www.gryaab.se.

Dagvatten och drénvatten

Dag- och dréneringsvatten skall ledas till en samlings-
brunn med sandfang och vattenlas pa tomtmark och sedan
anslutas till va-verkets dagvattenledning i forbindelse-
punkt om sadan finns.

Om det inte finns nagon forbindelsepunkt for dag-
vatten skall LOD ( Lokalt Omhindertagande av Dag-
vatten) anvindas. En [6sning &r att med en ledning avleda
vattnet till en grus- eller stenkista pa tomten.

Ta kontakt med VA-verket for ytterligare informa-
tion.

Schematisk bild 6ver dagvatten

Avloppsvatten

21



Oversvémning i fastighet

Det finns flera orsaker till att en fastighet drabbas av
oversvamning; det regnar in, yt- eller drianeringsvatten
fors mot husgrunden och tringer in genom kéllarviggar,
stopp i spill- eller 6verbelastad dagvattenledning medf6r
att vatten trdnger in genom avloppsanordningar m m.

For att forhindra 6versvamning pa grund av ytvatten
ska marken de nidrmaste metrarna kring huset luta fran
huset. Det bor finnas tak 6ver kéllartrappor och drédne-
ringen ska fungera tillfredsstédllande.

For basta funktion vid normal drift & kommunens hu-
vudledningar dimensionerade enligt gdllande foreskrifter.
Trots detta kan problem med uppdédmning i ledningar och
gversvamning i t ex killare ske i samband med extrema
regn och hastig snosmailtning.

Forsakringar tiacker sdllan alla de skador som kan
drabba fastigheten nér det blir uppdédmning i lednings-
nitet. Kommunen &r ansvarig endast om den har begatt
nagot fel eller inte fullgjort sina skyldigheter.

Vid separerat ledningssystem orsakas en dversvim-
ning vanligen av stopp i fastighetens spillvattenservis eller
av stopp 1 kommunens spillvattenledning. En annan orsak
kan vara felkoppling av spill- och dagvattenledningar
inom fastigheten.

I kéllartrappor eller garagenedfarter finns golvbrunnar,
sa kallade spygatter, som ska vara kopplade till spillvat-
tenledningen. Dessa kan ibland vara felaktigt kopplade
till dagvattenledningen. Vid kraftiga regn klarar dagvat-
tenledningen i gatan inte av att transportera bort allt
regnvatten, vilket innebdr att gatan svimmas 6ver. Om
golvbrunnen dr ldgre placerad dn gatans niva trénger vatten
upp ur golvbrunnen med risk for 6versvdmning i kéllare
och garage. Det ér detta som pa byggnadskartan beskrivs
som “damningshojd i dagvattennétet”. Dessa kan ibland
vara felaktigt kopplade till dagvattenledning.Tank pa att
kéllartrappor skall ha en kant som hindrar dagvatten fran
att rinna ner fran kringliggande mark. Begrinsa ocksa
méngden vatten som rinner i garagenedfarten genom att
ha sé liten hardgjord yta som mojligt.

Hur férebygger du éversvéamningsskador?
I killare och lagt liggande lokaler kan golvbrunnar inne-
bira risker. Vatten kan ocksa tranga upp ur toalettstolen
och andra avlopp nir de 4r anslutna till en spillvattenled-
ning dér felaktiga inkopplingar av dagvatten har skett. Se
darfor till att vardefulla och kénsliga saker inte forvaras i
kallare som har golvbrunn. Om inget annat kan goras sa
placera atminstone sakerna hogt upp. Ju hogre upp, desto
mindre risk dr det for vattenskador.

Det dr viktigt att ni, som fastighetsidgare, har kénne-
dom om hur fastighetens egen VA-anldggning fungerar.
Samlings- och inspektionsbrunnar pa tomten ska vara
synliga eller mérkta sa att de ldtt gar att finna for service.
Vid eventuell omlaggning av drénering runt huset bor
samradd med VA-verket ske fore anslutning till fastighetens
ledningsnéit.

Vid nybyggnation ska husets hojd i1 forhallande till
omgivande mark anpassas sa att extra anordningar inte
kravs for att forebygga dversvdmningar. Drineringsled-
ningar under angiven ldgsta ddmningshojd for dagvat-
tenledningarna i gatan ska anslutas genom pumpning.

Réidda det som réiddas kan, minimera skadorna och
kontakta ditt forsékringsbolag.

Vad gér du om det blir versvémning
Som fastighetségare bor du vidta en del atgirder for att
minska skadeverkningarna om vatten borjar trdnga upp
ur golvbrunnarna vid exempelvis hiftiga regn eller hastig
snosméltning:

1. Tack golvbrunnarna med ndgot titande och stéll pd ett tungt foremal

2. Bryt elstrommen om det finns risk for kortslutning

3. Flytta undan féremal som kan skadas av vattnet

4. Kontakta VA-verket snarast

5. Kontakta ditt forsakringsbolag

6. Dokumentera eventuella skador genom att t ex fotografera

7. Tank pa hygienen efter kontakt med instrémmande vatten, tvatta handerna!
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ANSLUTNINGS- OCH NYBYGGNADSFRAGOR

Allmént vid ny-, om- och tillbyggnad
Nyanldggning eller omldggning av VA-installation inom
fastighet kraver bygglov eller bygganmaélan. Instal-
lationer ska utforas enligt bestimmelser i Boverkets
Byggregler, BBR. Rad och upplysningar ldmnas av bygg
och miljokontoret.

Ansokan om VA-anslutning gér du pa sérskild blan-
kett som skickas till Partille kommun, VA-verket, 433 82
Partille. Kontakta VA-verket for information och blankett
fér VA-ansokan, tel. 031-7921290

En forutséttning for att fa ansluta sig &r att fastig-
heten ingar i verksamhetsomrddena for dricksvatten,
spillvatten eller dagvatten. Verksamhetsomrade fast-
stills av kommunfullméktige. Efter beviljad ansokan
ska anldggningsavgiften betalas, inkoppling utféras,
forbindelsepunkten besiktigas, uppséttning av vattenmé-
tare och aterstromningsskydd ske innan vatten far uttas.
Byggvatten for enstaka smahus ar gratis.

Anldggningsavgift och brukningsavgift for dagvatten
kan komma att tas ut &ven om forbindelsepunkt inte har
upprittats. Det forutsétter att det finns behov av bort-
ledning och att kommunen har ordnat avledning samt
informerat om detta.

Regler fér anslutning

Vid ny- och ombyggnad ska fastigheten om mojligt 14g-
gas pa sadan niva att det blir betryggande sjélvfall mot
ledningar i gata. Spillvatten ska ha egen servis. I omraden
med utbyggda dagvattenledningar ska dagvatten ha en
egen servis, annars ska LOD tillampas.

En sérskild checklista/kontrollplan for VA-anslut-
ning ska faststillas vid byggsamrad. Anslutning kriver
bygglov eller bygganmaélan.

I radhus, kedjehus eller motsvarande fastigheter
ska respektive ldgenhet/bostad férses med servis- eller
avstangningsventil som kan stingas utanfor lagenheten/
bostaden.

DRICKSVATTENLEDNING
Dricksvattenledning for en villa har normalt
dimensionen 32 mm, och ska anlaggas
frostfritt, cirka 1,5 meter.

SPILLVATTENLEDNING

Normalt anvands ledningsdimensionen 110
mm fér en villa och 160 mm for en storre
fastighet. Spillvatteninstallation med sjalv-
fall far inte anslutas under den angivna
damningsnivan for spillvatten. Nivan anges
pad nybyggnadskartan och férbindelse-
punktskartan. Vid anslutning under denna
nivd maste spillvatteninstallationen anslu-
tas via sarskild pump.

DAGVATTENLEDNING

Dagvattensservis ska anslutas till dagvat-
tenledning om sddan finns, den far inte
anslutas till spillvattenledning. Lokalt om-
héndertagande av dagvatten kan tillampas
om dagvattenledning inte finns. Normalt
anvands ledningsdimensionen 110/160
mm. LOD beskrivs i detaljplan.

DRANERINGSLEDNING

Dranering ska anslutas till dagvattenledning
eller LOD. Ansluts dranering till dagvatten-
installation pa en niva som ligger under den
ddmningsnivd som VA-verket har angivit
ska husets grundkonstruktion utféras med
hdnsyn till detta. Alternativt kan drane-
ringsvatten pumpas till dagvattenledningen.

Anmalan om besiktning av omlagda
ledningar skall goras till VA-verket i
god tid innan 3terfyllning av schakt.

Tips! Nar du dranerar om huset, passa
pa att byta ut dina VA-ledningar.
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D&mningsnivéer

DAMNINGSNIVAN

Damning innebér att en ledning gar full
och att vattnet kan stiga i anslutande led-
ningar. Ddmningsniva &r den niva spillvat-
ten eller dagvatten hégst kan na under
extrema forutsattningar utan att riskera
dversvamningar.

SPILLVATTENLEDNING

Om VA-verket inte anger annat ligger
dédmningsnivan 0,75 meter dver spillvat-
tenledningens inre hjassa (innertak) dar
servisledningen moéter huvudledningen.

DAGVATTENLEDNING
For dagvattenledning ska ddmningsnivan
maximalt vara 0,1 meter dver gatunivf:’m.

Schematisk bild 6ver damningsnivaer

Spillvattenledningen far aldrig ga mer dn full d v s till
hjdssan (ledningens innertak). Man ska alltid sdtta en
nivaskillnad mellan spillvattenledning och kdllargolv
for att vara pa den sckra sidan. Drédneringen ska ligga
hogre dn gatan for att minska risken for inldckage vid
regn

Inkopplingar av servisledningar
Endast Va-verkets personal far gora avsittning for

servisledningar, samt dppning och stingning av
servisventiler.

Checklista
1. VA-ansdkan lamnas in till VA-verket.

2. VA-ansékan behandlas. Besked om an-
laggningsavgift [dmnas till sékande.

3. Forbindelsepunkt upprattas och medde-
las.

4. Anlaggningsavgiften betalas.
5. Inkoppling utférs av byggherren.

6. Besiktning av forbindelsepunkt utfors
och godkanns av kommunens personal.
Om besiktning inte sker star fastig-
hetsagaren for uppschaktning i omradet
runt férbindelsepunkten samt atgardan-
de av eventuella fel i framtiden.

7. ARterstromningsskydd installeras.

8. Vattenmatarplatsen ar byggd och
matarkonsoler finns. Kontakta kom-
munen for besiktning och uppsattning
av vattenmatare i samband med inflytt-
ning.

9. Vattenmatarplatsen besiktigas och vat-
tenmatare satts upp av kommunens
personal. Vatten far inte uttas fran det

allmanna vattenledningsnatet innan ma-
tare installerats.

10. Fastighetsagaren ansvarar for att VA-
ledningar inom tomten ritas pa karta,
och inlamnas till bygglovskontoret.
Klart!

Du som kopplar in kommunalt vatten far inte ha egen
vattenbrunn fysiskt ihopkopplat med kommunalt vat-
ten. Det rdcker inte med avstdngningsventiler.

l Vattenmatare ska installeras i
" samband med inflyttning

Anslutnings- och nybyggnadsfragor 2 5



Avstdngning av vattenleverans Tvist

Avsténgning av vatten kan ske vid utebliven betalning. Fastighetsdgare som inte godtar VA-verkets beslut, kan
Avstingning kan dven ske om fastighetsédgaren inte begira provning av fragan hos Statens VA-ndmnd.
foljer ABVA 09 och étgérdar brister efter uppmaning.

Till exempel om vatten fran egen brunn &r ihopkopplat

med den allminna dricksvattenanldggningen. Avgift

for savil avstdngning som aterkoppling ska betalas till

VA-verket enligt taxa.
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ORDLISTA

ABVA

Allmén vatten- och avlopps-
anléggning (VA-anlagg-

ning)
Anléggningsavgift

Avloppsvatten

Boverket

Brukningsavgift

Bréddning

Dagvatten

Dricksvatten

Drén(erings)vatten

D&mningsniva, dagvatten

D&mningsniva, spillvatten

Enskild anléggning/brunn

Férbindelsepunkt

Gemensamhetsanlaggning

Hushallsspillvatten

Huvudman

Kylvatten

En lokal bestimmelse som reglerar ansvar, drift, med mera betraffande allmanna
vattentjénster.

Med allmén vatten- och avloppsanldggning avses anldggning, som har till indamal
att bereda bostadshus eller annan bebyggelse vattenfoérsorjning och avlopp och
som drivs av kommun eller, om den drivs av annan, forklarats som allmén.

Avgift for inkoppling till kommunalt vatten, spillvatten
och dagvatten. Avgiften berdknas pa bebyggelse och fastighetens storlek.

Spillvatten, kylvatten, dagvatten och drianvatten.

Nationell myndighet f6r samhillsplanering, stadsutveckling, byggande och bo-
ende.

Arlig avgift som baseras pa fast avgift och rorlig avgift (efter vattenforbruk-
ning).

Briaddning av spill- eller dagvatten sker nér en ledning blir 6verfull, t.ex. vid
extrema regnmingder. Vattnet leds d& via en braddvattenledning, ut direkt till
vattendrag utan féregaende rening.

Vatten som rinner fran tak, gator och andra ytor vid regn eller snsméltning och
som inte tringer ner i marken.

Vatten for hushallsaindamal. Dricksvatten klassificeras som livsmedel och lyder
under livsmedelslagstiftningen.

Vatten som avleds genom drinering, d v s avledning av vatten i mark via rorled-
ning, dike eller drineringsskikt.

Den maximala niva som dagvattenytan kan nd i lednings—nétet eller den gatuniva
som dagvatten kan stiga till vid kraftigt regn. Nivan styr h6jdséttning av kéllargolv

eller sockelhgjd.

Den maximala niva som spillvattenytan kan na i ledningsnitet ska understiga
fardigt golv med 75 cm

Enskild anldggning for dricksvatten, spillvatten eller dagvatten, som inte 4r an-
sluten till allmén anldggning.

Den punkt dér inkoppling av en fastighets ledning till den allménna VA-anlagg-
ningen sker.

Anlédggning som é&r tillkommen vid lantmaéteriforrattning, dr gemensam for flera
fastigheter och som tillgodoser &ndamal av permanent betydelse for dessa fastig-
heter, exempelvis ledningar.

Se spillvatten.

Den som driver allmin VA-anldggning.

Exempelvis vatten fran kylning vid en industriprocess eller vatten som anvénds
for att kyla ett virmesystem
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Koksavfallskvarn

Ledningsrétt

Lokalt omhé&ndertagande av
dagvatten - LOD
LTA-pumpenhet

Recipient

Samfallighet

Servisledning

Servisventil

Servitut

Spillvatten

Spygatt

Statens VA-némnd

Tredimensionell fastighet

Tryckavloppsanslutning

VA-installation

Vattentjénstlagen

VA-kollektiv

VA-verksamheten

Verksamhetsomréade
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Med en avfallskvarn installerad i diskbanken kan det vara mojligt att mala delar
av matavfallet och blanda det med vatten. Vattnet fran avfallskvarnen &r anslutet
till fastighetens spillvatteninstallation.

Rittighet att ldgga ner och bibehalla allmén VA-ledning p& annans mark. Led-
ningsritt uppréttas oftast mellan kommun och privatperson genom lantmaéteri-

forréttning.

Dagvattenavrinning inom tomtmark minskas eller f6rdr6js genom olika atgérder,
t ex infiltration.

Latt trycksatt avloppssystem, som mdjliggor anslutning till hogre liggande
ledning.

Till exempel grundvatten, vattendrag, sjo eller hav som tar emot utsldpp av spill-
vatten eller dagvatten, renat eller orenat.

Sammanslutning av fastigheter som har gemensam ritt till mark och som har
gemensamt ansvar for utférande och drift av gemensamhetsanldggning

Ledning som ansluter fastighetens VA-installation till huvudmannens huvud-
ledning.

Ventil for att stdnga eller 6ppna for flode av dricksvatten i servisledning, till
fastighet.

En réttighet som innebdr att en fastighetsagare till exempel dger rtt att 1dgga ned
och underhélla sina VA-ledningar som gar genom en annan fastighet. Servitut

upprittas skriftligen mellan de berdrda parterna, oftast privatpersoner.

Fororenat vatten fran bad, disk, tvitt, toalett och liknande, sa kallat hushalls-
spillvatten.

Brunn for avledning av dagvatten.

Rattslig instans som provar dricksvatten- spillvatten och dagvattendrenden som
overklagats.

Anlédggningar eller vaningsplan inom samma byggnad kan ha olika dgare.

Spillvatten fran fastighet som méste pumpas till det allménna ledningsnitet,
t ex LTA-pump.

Med VA-installation menas ledning som for fastighet dragits fran forbindelsepunkt
samt anordning som forbundits med sadan ledning.

Lag om allméinna vattentjénster 2006:412

Ingar i VA-verksamhetsomrade eller genom avtal. Betalar anldggningsavgift
(engéngsavgift) och brukningsavgift.

Ansvarar for och bekostar drift och underhéll av den allménna anldggningen.

Omréade inom vilket vattenforsérjning och bortledande av spillvatten och dag-
vatten har ordnats eller ska ordnas genom anlédggningen.
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U-omrade

Aterstrdmningsskydd

Omrade som ska vara tillgéngligt for allmidnna underjordiska ledningar. U-omrade
regleras i detaljplan.

Dricksvattenanslutningar maste ha aterstromningsskydd for att férorenat vatten i en
abonnents system inte ska kunna drabba andra. Aterstromningsskyddet gor ocksa att
man inte behdver tomma enskilda fastigheters system vid reparationer i det allmédnna
nétet. Kallas dven backventil vid vattenledning (den enklaste varianten) och bakvatten
vid spillvatten, se SS-EN 1717.
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VIKTIGA TELEFONNUMMER

Driftstérningar utanfér fastighet

Vid fel pa vatten- och avloppsledningar i gator och vé-
gar utanfor fastighets- och tomtgréns eller problem med
missfirgat vatten, gor du felanmaélan:

- Under kontorstid till kommunens vixel tel 031-792
10 00

- Ovrig tid tel 031-703 16 65.

- Kundtjinst 031-7921220

Driftstérningar innanfér fastighet

Om fel uppstar inom fastigheten, se ”Gula sidorna” i
telefonkatalogen under "Rorarbeten”. Lanspumpning
gors av vissa firmor, se "Gula sidorna” under “’Oljesa-
nering” eller ”Slamsugning”.

Vid akut problem pa icke arbetstid ring VA-verkets jour
031-703 16 65.

Nér du bygger om eller bygger nyit
Radgor med bygg och miljokontoret vid nyanldggning
eller omldggning av VA-installation, telelefon vixel
031-792 10 00. Blankett for bygglov eller bygganmalan kan
dven hdmtas pa kommunens hemsida: www.partille.se

Ansokan om kommunalt vatten och avlopp gor du pé blan-
ketten VA-ansokan. Kontakta VA-verket for information
och blankett for VA-ansokan, tel. 031-7921290.

Vi ger rad

Behgver du ytterligare rad eller upplysningar eller kanske
fler exemplar av broschyren ér du vilkommen att kontakta
oss pa va-verket i Partille eller ga in pA www.partille.se.
VA-verket i Partille Kommun

Gamla Kronvigen 34

433 82 Partille

031-7921290

031-7921320

Pa www.partille.se finns uppgifter om
» Taxa for anldggningsavgift

* Taxa for brukningsavgift

« ABVA09

* RA&d o Anvisningar

o

.'d-* ..
‘." f V (]

Fér mer information

Boverket boverket.se
Gryaab gryaab.se

Hall Sverige Rent hallsverigerent.se
Kemikalieinspektionen  kemi.se
Lantmiteriet lantmateriet.se
Livsmedelsverket slv.se
Naturvardsverket naturvardsverket.se
Standarder i Sverige sis.se

Statens VA-niamnd va-namnden.se

Svenskt Vatten svensktvatten.se
Sveriges miljomal miljomal.nu
Vattenportalen vattenportalen.se
Avloppsguiden avloppsguiden.se

(enskilt avlopp)

Partille kommun, 433 82 Partille « Besok: Gamla Kronvégen 34 « Telefon: 031 792 10 00  Fax: 031 44 17 25
www.partille.se ¢ fornamn.efternamn@partille.se



