Alingsas 2010-03-15

Rapport - Utvardering av ALP

Bakgrund

ALP som skolutvecklingsinsats utvarderas arligen men da berérs endast den aktuella kéanslan av
att ha haft ett besok i sitt arbetslag och precis fatt en aterkoppling eller observatérernas bild av den
senaste omgangen. Dessa |6pande utvarderingar ar av vikt i det kontinuerliga arbetet, ett stdd fill
standiga forbattringar och en vagvisare till olika utvecklingsfokus.

Det som efterfragats ar dock en utvardering av helheten och for att se pa ALP som
utvecklingsinsats over tid. ALP ar en kvalitativ insats snarare an en kvantitativ och bor darfor
utvarderas med en kvalitativ metod. Den metod som valdes var Fokusgruppsmetoden, utifran tre
perspektiv; pedagoger ur de arbetslag som blivit besokta, rektorer som haft arbetslag som blivit
besokta, samt observatérer som genomfort uppdrag och som ocksa deltagit i utbildningsinsatser
inom ALP. De som bjudits in till samtalen ar slumpvis utvalda personer inom de tre kategorierna.
Personerna skall dock ha varit berérda av ALP under perioden 2007-2009.

Fragestallning

Observatérer:

"Vad har ALP som kompetensutvecklingsinsats gett dig ?”
- som enskild pedagog?

- ditt arbetslag?

- din forskola/skola?”

Rektorer och representant fran arbetslag som har blivit ALP:ade:
"Vilka effekter har ALP som skolutvecklingsinsats gett din verksamhet?”
"Hur kan ALP utvecklas som skolutvecklingsinsats?”

Metodval och arbetsgang

Den metod som anvants ar "Fokusgruppsmetoden - fér framtagning av kvalitetskarta”, utvecklad av
Professor Bo Edvardsson och Seniorkonsult David Forsberg. Tillampning av metoden har skett
enligt féljande:

1. Inbjudan formuleras och skickas ut till utvalda deltagare. En fokusgrupp har ett avgransat
tema eller en fragestallning. Denna fragestallning skall ska vara formulerad i férvag och
deltagarna skall tydligt informeras om vad diskussion ska handla om. Antalet deltagare kan
variera. Vanligt ar att fokusgruppen har atta till tolv deltagare, men aven grupper med ner ill
fyra deltagare kan ga.

2. Vid samtalstillfallet: inleds med en kort presentationsrunda av deltagarna samt en
genomgang av férhallningsregler sdsom att samtalsledaren styr men det ar deltagarnas
samtal som ar det viktiga, den som dokumenterar noterar allas synpunkter och summerar
efter varje moment.

3. Darefter stélls fragan ytterligare en gang och deltagarna ges 5-10 min for att reflektera éver
sina synpunkter. Fokusgruppen ska ge manga synpunkter fran deltagarna. Formen ar ett
samtal och inte en diskussion.



Sedan boérjar en runda dar var och en far [lamna en synpunkt, sedan en ny runda dar man
fyller pa med nasta synpunkt o.s.v. Samtalsledaren styr detta men spelar annars en mycket
aterhallsam roll. Det ska inte vara ett samtal mellan ledaren och deltagarna utan det viktiga
ar samtalet mellan deltagarna och att dess synpunkter dokumenteras i sin helhet. Nar allas
synpunkter fatt komma fram och dokumenteras ar dags for nasta steg.

Tillsammans i gruppen skall sedan ett antal ( max 5) omraden/faktorer identifieras, darefter
skall gruppen tillsammans gruppera in de synpunkter som framkommit (ca 4/faktor ). Vissa
synpunkter kan komma att férsvinna i denna process da flera kan vara snarlika. | detta
moment bérjar kvalitetskartan ta form.

Sedan far var och en rangordna synpunkterna fran 3-1 dar 3 ar viktigast. Poangen for varje
synpunkt summeras.

Sedan far gruppen majlighet att betygssatta ( 1-5 dar 1 ar lagst ) nulaget pa de mest
betydelsefulla synpunkterna. Betygssnitt raknas ut.

Fokusgruppssamtalet avslutas med en reflektionsrunda dver resultatet. Tacka de som
deltagit och upplys om att aterkoppling kommer att ske.

Resultatet fran de genomférda samtalen har sedan reflekterats éver och gett den samlade bilden
presenteras nu i denna rapport.

Resultat

OBSERVATORER tillfalle 1 — Vad har ALP som kompetensutvecklingsinsats gett dig?

Faktorer/
Omraden

Synpunkter/
Kéannetecken

Betydelse
individuellt

Betydelse
arbetslaget

Betydelse skolan/
forskolan

Reflektion

1. Att fa reflektera 6ver
forhallningssatt och
varden pa ett djupare
plan.

3. Att fa se andra
verksamheter och fa nya
perspektiv pa den egna.
4. Reflektionstid, ny kraft.
5. Tid och mdijlighet att
fokusera kring en bok.

1. 2+3+3=8

3.2=2

3. 1=1

Samverkan

6. Att lara kdnna andra
verksamheter.

7. Att kdnna Vi-kanslan
och se likheter mellan
pedagoger och olika
stadier.

8. Starkt 1-16-
arsperspektiv genom
Mini-Alp och
observatorernas
kunskap.

9. Bygga broar mellan
kommunerna och
forvaltningarna

7.1=1

7.1=1

8. 1=1

9.2+1=3

Kommunikation

10. Mer komplett i sin roll

10. 1+1=2

10. 2=2




som pedagog gentemot
ledning, féraldrar, elever
och kollegor.

11. Att fa lara sig
metoder att samtala.

12. Att man far ord och
argument pa kanslor och
fa lattare att motivera det
man vill och fa med sig
sina kollegor.

11. 3+3=6

12.

2+1=3

12. 1=1

Utveckling

14. Styrka till egen
utveckling och
motivationshojande.

15. Ny input till nya
pedagogiska
diskussioner i omradet.
16. Arbetsgladije

17. Att fa delta i en
grupprocess i
observatérsgruppen

18. Trygghet i min
pedagogroll.

19. Stravan att féra 6ver
processkunskap till mitt
eget arbetslag.

20. Att kunna se helheten
och inte fastna i detaljer.
21. Nar man fokuserar
pa en sak far man
mereffekt.

14.2=2

15.

19.

20.

3=3

3+1=4

2=2

15. 2+1+2=5

20. 3+3+3=9

21.3=3

Kunskap

22. Kompetens-
utveckling.

23. Kunskap om
gruppdynamik.

24. Olika
diskussionsformer for
gruppen.

25. Staller fragor som far
kollegor att ténka ett steg
till.

26. Observations-teknik.
27. Nya tekniker for att fa
fler delaktiga i
diskussioner.

28. Losningsinriktad
pedagogik.

29. Ar stéd infér svara
samtal i arbetslag och
skola.

30. Insikter om andra
verksamheter &n den
egna.

22.3+2=5

26. 2=2

23.

25.

27.

28.

2=2

1+3=4

27.3+2=5

Betyget pa de insatser som har storst betydelse var:
Pa individniva: "Att fa reflektera dver férhallningssatt och varden pa ett djupare plan” = 3,8
"Att fa lara sig metoder att samtala” = 4,6 "Kompetensutveckling”’=5,0




Pa arbetslagsniva: "Stravan att fora dver processkunskap till mitt eget arbetslag”=3,6

"Lésningsinriktad pedagogik”=3,8 "Ar stdd infér svara samtal i arbetslag och skola”=4,0

Pa enhetsniva: "Ny input till nya pedagogiska diskussioner i omradet’=3,4 "Att kunna se helheten
och inte fastna i detaljer’=4,0 "Nya tekniker for att fa fler delaktiga i diskussioner’=4,6

Betyget ar satt i relation till nuldget pa den férmaga/kompetens som ALP bidragit till.

OBSERVATORER tillfalle 2 — Vad har ALP som kompetensutvecklingsinsats gett dig?

Faktorer/
Omraden

Synpunkter/
Kéannetecken

Betydelse
individuellt

Betydelse
arbetslaget

Betydelse skolan/
forskolan

Pedagogisk
utveckling

1. ALP-observatorer
sprider val forankrade
metoder och idéer dver
kommungranserna.

2. ALP:s arbetsmetoder
och idéer far spridning
Over kommungranserna.
3. Positiv energikick av
det I6sningsfokuserade
forhallningssattet

4. Férmaga att se sig
sjalv som pedagog ur ett
utifran perspektiv

5. Input i den egna
verksamheten utifran det
uppdrag man har varit
ute pa.

6. Reflektera Over det jag
sjalv gor utifran andras
exempel.

7. Tryggare och mer
professionell i
pedagogrollen.

8. Fordjupad pedagogisk
insikt.

9. Nytandning till
pedagogiska projekt

4. 3+3=6

7.1=1

8. 1+1+2=4

5. 3+2+2=7

9.3+1=4

1. 1=1

2.3+2=5

5.3+1=4

Kunskap

10. Fa& perspektiv den
egna verksamheten
utifrdn andra kommuners
organisation.

11. Okad kunskap kring
och synliggérande av
styrdokument.

12. Insikt om att det jag
sjalv ser kan ses pa sa
manga olika satt.

10. 1+1=2

10. 3=3

Fardigheter/
kunskap

13. Verktyg och kunskap
att hantera en
grupprocess.

13.2=2




14. Kunskap och djupare
forstaelse for andras
verksamhetsformer bade
genom
observatorsgruppen och
uppdraget gor att man
kan fora samtal 6ver
verksamheten.

15. Samtalsmetodik som
kan anvandas pa manga
olika nivaer.

16. Observations-teknik
och resultatanalys samt
se konsekvenser av hur
man formedlar det man
har sett.

15. 2+2=4

16. 3=3

15. 1+2=3

14. 1+2=3

15. 1=1

Reflektion

17. Ett fokus pa
pedagogiska samtal pa
alla nivaer.

18. Mojlighet till
fordjupade pedagogiska
diskussioner.

17.3=3

18.2=2

17.3=3

18.2=2

17.2=2

Fardigheter

19. Traning och
utveckling i social
kompetens.

20. Omsatta teori till
praktik nar det galler
samtalsmetodik.

21. Férmaga att ha ett
helikopterperspektiv ;
pedagog, arbetslag,
enhet, forvaltning

22. Kompetens att arbeta
med vuxna individer och
grupper i ett
utvecklingsarbete.

23. Se helheten och lyfta
fragor som beroér alla.
24. Utveckla formaga att
kunna jobba i nya
gruppkonstellationer

20. 2=2

22.3=3

21. 3+3=6

22.1=1

23. 1=1

24.2=2

21.2+1=3

22.3=3

23.3=3

Betyget pa de insatser som har storst betydelse var:

Pa individniva: "FOrmaga att se sig sjalv som pedagog ur ett utifrdn perspektiv’=3,6 "Férdjupad

pedagogisk insikt"=4,6 "Samtalsmetodik som kan anvandas pa manga olika nivaer’=4,4

Pa arbetslagsniva: ” Input i den egna verksamheten utifran det uppdrag man har varit ute pa”"=3,0

"Formaga att ha ett helikopterperspektiv ; pedagog, arbetslag, enhet, férvaltning”=3,2

Pa enhetsniva: ” ALP:s arbetsmetoder och idéer far spridning”=3,8 "Input i den egna verksamheten

utifran det uppdrag man har varit ute pa”=3,6

Betyget ar satt i relation till nuldget pa den férmaga/kompetens som ALP bidragit till.




PEDAGOGER - "Vilka effekter har ALP som skolutvecklingsinsats gett din verksamhet?”
"Hur kan ALP utvecklas som skolutvecklingsinsats?”

Faktorer/omrade Kannetecken/Synpunkter Betydelse
Kompetensutveckling |1. Som pedagog blev jag starkt i min yrkesroll 1. 3+3=6
individniva genom positiv feedback.

'2. Far syn pa vara olika férhallningssatt genom
att bli speglad.

3.Bli medveten om att jag far olika roller i olika
situationer.

4.ALP-besodket startade en personlig process 4, 3+1+2=6
tilsammans med mina kollegor.

5. ALP-besotket bekraftade det vi gjorde sa att vi
kunde synliggdra det for eleverna.

Kompetensutveckling | 6. Fick hjalp med tydligare nulagesbild och hjalp |6.1+2=6
arbetslagsniva i planering framat.
7. Fick en mgjlighet att fordjupa sig i det 7.2+2=4
specifika malet.

8. Praktisk forandring skedde efter besoket.
9. Alla i arbetslaget far samma 9.1+2+3+1+1=8
kompetensutveckling direkt anpassad till
verksamheten.

Kompetensutveckling |10. Fick ett tydligare fokus pa ett prioriterat mal. |10. 1+3=4
enhet/skola 11. Efter besoket har vi lattare att vaga lyfta
kansligare fragor i storre grupp.
12.ALP-besoket ledde till en form av Mini-ALP.
13.ALP synligg6r var vardegrund och 13. 2+3=5
kunskapssyn och uttrycker sig pa olika satt.
14. Uppdraget lever kvar i arbetet med barnen.
15 Flera arbetslag vill ta emot larande besok.

Hur kan ALP 16. Besvikelse i att observationen inte gav
utvecklas? nagot.

17. For stort uppdrag gav ytligare aterkoppling
pa arbetslagsniva.

18. Férsamtal gav mer an eftersamtal

19. Eftersamtal gav mer an forsamtal

20. Avsaknad av konstruktiv kritik

21. Ett erfaret arbetslag efterfragar tuffare
utmaningar.

22. Ny arbetslagskonstellation uppskattade att
positiv feed back lyftes for det fortsatta arbetet.
23. Inte fér manga observatoérer i barngrupp
men tillrackligt manga i personalgrupp.

24. Lagga stor vikt vid val av uppdrag och vilken
niva den riktas mot samt antal pedagoger som
berors.

Betyget pa de insatser som har storst betydelse var:

Som pedagog blev jag starkt i min yrkesroll genom positiv feedback, 3,6. ALP-besdket startade en
personlig process tillsammans med mina kollegor, 3,4. Alla i arbetslaget far samma
kompetensutveckling direkt anpassad till verksamheten, 3,6.

Betyget &r satt i relation till nuldget pa den utveckling som ALP bidragit till.




REKTORER - "Vilka effekter har ALP som skolutvecklingsinsats gett din verksamhet?”
"Hur kan ALP utvecklas som skolutvecklingsinsats?”

Faktorer/Omraden Synpunkter/ Kannetecken
Uppdraget 1. Mer fokus pa uppdragets innehall 1.3=3
2. Malarbetet har blivit annu tydligare och 2. 3+3=6

synligare for pedagoger och brukare.

3. Uppdraget maste férankras hos var och en.
4. Genom uppdraget far man draghjalp pa det
man vill fokusera pa. 5.3=3
5 Ledare maste tro pa ALP som medel for att na
effekt och formulera detta till arbetslaget.

Observatoérerna 6. Att ha observatorer i sitt omrade ger 6. 2=2
mervarde.
7. Oberoende pedagoger observerar den egna |7. 2=2
verksamheten.
8. Ger observatdrer utvecklingsmajligheter.

Professionalitet 9. Blivit starkt i det refllekterande arbetet. 9. 1+1=2
10. Helhetssynen inom arbetslaget har starkts.
11. Lagsta nivan har hojts och de starka har 11. 1+2=3

blivit sékrare.

12. Forhallningssattet har blivit mer 6ppet och
tillatet sa att professionaliteten har starkts.

13. Jante tar mindre plats och man vagar vara |13. 1=1
Oppet mera nojd.

14. Man ser mer objektivt pa sin verksamhet.

15. Starker det pedagogisk/didaktiska 15. 3+2+2=8
sjalvfértroendet.

Hur kan ALP 16. Vikten av att kdnna av behovet hos

utvecklas? arbetslaget och enskilda pedagoger.

17. Viktigt med framforhaliningen och att
klargdra och fa en samsyn kring uppdraget.
18. Nyttja utbildade observatorer mer.

19 Mer utmaning!

Betyget pa de insatser som har storst betydelse var:
Malarbetet har blivit annu tydligare och synligare for pedagoger och brukare, 3,4. Starker det
pedagogisk/didaktiska sjalvfortroendet, 4,0.

Betyget ar satt i relation till nuldget pa den utveckling som ALP bidragit till.

Reflektioner

Intressant att bade de som observerat och de som blivit observerade ser effekter pa saval individ
som arbetslags- och enhetsniva. Det faktum att ALP som skolutvecklingsinsats riktas mot samtliga
i ett arbetslag, det vill siga en gemensam kompetensutveckling riktad mot ett gemensamt
utvecklingsomrade ar ndgot som pedagogerna lyfter och som bekraftas av rektorerna. Rektorerna
ser i detta sammanhang att ALP bidrar till hogre Iagstaniva i arbetslaget, en starkt professionalitet i
det pedagogiska och didaktiska forhallningssattet. Okad medvetenhet pa professionen pedagog.

En réd trad kan ses fran riktad kompetensutveckling till observator, till gemensam
kompetensutveckling for arbetslag som far besok, vilket i sin tur leder till skolutveckling pa
skolan/férskolan.



Kunskapsnivan har starkts genom fokus pa samtalsmetodik och det systemiska tankesattet liksom
tilltron till processen. Denna kunskap har de utbildade observatdrerna tagit med sig tillbaka till de
egna arbetslagen och de kanner att de dar kunnat vara ett stdd infér svara samtal, kunnat ge input
i pedagogiska diskussioner och bidragit till att se helheten snarare an fastnat i detaljerna.

En styrka som lyfts med ALP &r att det just ar kollegor frdn andra kommuner/verksamhetsformer
som besOker och speglar den egna verksamheten. En framgangsfaktor som skiljer ALP fran andra
skolutvecklingsinsatser. Detta innebar ocksa en arena for kunskapsspridning éver
kommungranserna.

Tre av de synpunkter som observatorerna lyfter anses ha betydelse pa saval individ som
arbetslags- och enhetsniva. Det berér omraden som reflektion och kunskap/fardigheter och
handlar om det 6kade fokuset pa pedagogiska samtal pa olika nivaer, kompetens att arbete med
vuxna individer och grupper i ett utvecklingsarbete samt kunskap i samtalsmetodik som kan
anvandas pa manga olika nivaer. Samtliga tre innebar hogre kunskapsniva som sprids pa den
egna verksamheten, nagot som ar till gagn i utvecklingen av verksamheten. Denna input fran
observatérerna bekraftas av rektorsgruppen som lyfter aspekten att ha en observator i sitt
arbetslag innebar mervarde.

Rektorerna valde omradesrubriken professionalitet, vilket i sig ar ett kvitto pa att ALP ger resultat,
men framforallt att ALP starker bade de som far besdk och de som utfor besok.

Slutsats

Mal, syfte och férvantade effekter med ALP som skolutvecklingsinsats finns beskrivha. Denna
kvalitativa utvardering kan visa pa att ALP genererar det som férvantas, samtidigt som ALP, se
analys och reflektioner, framstar som en utvecklingsinsats dar begreppet mereffekt fatt en ny
innebord.

Syftet med ALP éar:
+ Att hitta kvalitativa uppféljningsmetoder ar viktigt for att pa sikt skapa forutsattningar for
reflektion och forbattring inom vardagsarbetet.
» Att pa ett positivt satt bidra till utvecklingsarbetet och 6ka kvalitén i vara verksamheter.

Vilket genom synpunkter belyses genom féljande exempel:
e Staller fragor som far kollegor att tanka ett steg till
* Arstéd infér svara samtal i arbetslag och skola
* Allai arbetslaget far samma kompetensutveckling direkt anpassad till verksamheten
* Fick hjalp med en tydligare nulagesbild och hjalp i planering framat
* Malarbetet har blivit annu tydligare och synligare for pedagoger och brukare

Malet ar att ALP ska:
* Genom larande besok skapa forutsattningar for forbattringsarbete och 6kad kvalitet i
verksamheten

* Ge mojlighet till utvecklingstjanster fér enskilda pedagoger
» Skapa forutsattningar for kompetenshoéjning vad galler analys och forbattringsarbete

Vilket genom synpunkter belyses genom féljande exempel:

* Observationsteknik och resultatanalys samt se konsekvenser av hur man férmedlar det
man har sett

* Genom uppdraget far man draghjalp pa det man vill fokusera pa
* Nytandning till pedagogiska projekt



* Tryggare och mer professionell i pedagogrollen
* Styrka till egen utveckling och motivationshéjande
* Att kunna se helheten och inte fastna i detaljer.

Férvéntade effekter med ALP é&r:

» Enheterna far ett tydligt och konkret verktyg att arbeta med i forbattringsarbetet pa
respektive skola och férskola.

» Kvalitetsmedvetenheten 6kar hos personalen pa de besdkta enheterna.

» Samarbete éver kommungranserna skapar forutsattningar for 6msesidigt utbyte av
erfarenheter och kunskaper.

Vi far var verksamhet belyst av externa observatérer med gedigna kunskaper om den
verksamhet de besoker.

» Dokumentation fran observationer ger viktiga bidrag till kvalitetsredovisningarna.

* Ger mojlighet till karriartjanster for enskilda pedagoger.

Vilket genom synpunkter belyses genom féljande exempel:
e Efter besoket har vi lattare att vaga lyfta kansligare fragor i stérre grupp
* Uppdraget lever kvar i arbetet med barnen
* Oberoende pedagoger observerar den egna verksamheten
* Forhallningssattet har blivit mer dppet och tillatet sa att professionaliteten har starkts
* Man ser mer objektivt pa sin verksamhet
* Bli medveten om att jag far olika roller i olika situationer
* Som pedagog blev jag starkt i min yrkesroll genom positiv feedback

ALP kan bli battre

Vitsen med att utvardera ar inte enbart att fa svar pa om det som gors ar ratt och leder till resultat i
verksamheter som direkt eller indirekt berdrs, utan ocksa fa nys om saker som kan utvecklas och
bli annu battre. Mycket av det som lyfts vid fragan om vad som kan utvecklas berdr uppdragens
utformning och observatérernas aterkoppling.

Observatorernas aterkoppling ar ett omrade som ledningsgruppen for ALP redan i dag ar
medveten om och mycket arbete gar at till att stdrka observatérerna i sin professionalitet och ge
dem verktyg att vaga utmana de besokta arbetslagen och att de vagar lyfta aven det som ar
mindre bra.

Vad géller uppdragen sa finns flera parametrar att ta fasta pa i utvecklingen, dels tid for férankring
av uppdrag i arbetslagen innan besoket, dels en utvecklad diskussion mellan observatérsteamet
och arbetslaget infor besdket sa att samsyn kring vad som skall observeras finns. En ytterligare
aspekt ar att det ar viktigt att observatdrerna anpassar sin observation och aterkoppling till de/det
behov som arbetslaget har.

Nagot som rektorsgruppen lyfte och som ar en laxa till oss alla ar att de utbildade observatérerna
ar en resurs som bor tas tillvara mer, da de inte ar ute och ALP:ar.

Birgitta Lager, Amanda Larsson,
ALP-samordnare Utvecklingsstrateg, Utbildningsforvaltningen Alingsas
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