Hjalp oss
att utvecklas

- lamna dina synpunkter
och klagomal

PARTILLE KOMMUN

¥®' Vird- och omsorgsforvaltningen



Hjalp oss att utvecklas

Vard- och omsorgsforvaltningen ansvarar for att ge vard och omsorg till
dldre och funktionshindrade. PartilleRehab, som hor till forvaltningen,
ger rehabilitering till kommuninvanarna. Sjélvklart vill vi gora ett sé bra
jobb som mojligt, si beritta vad du tycker om véra verksamheter. Gor vi
vért arbete pa rétt sitt? Hur kan vi bli béttre?

Lamna dina synpunkter och klagomal pa oss

Med blanketten i detta héfte kan du 1dmna dina synpunkter och klagomal
pa vard- och omsorgsforvaltningen. Om du vill kan vi kontakta dig och
berédtta vad vi gjort med dina synpunkter. Fyll i uppgifterna om dig i blan-
ketten, sa hor vi av oss. Du kan ocksd ldmna dina synpunkter muntligt
till ndgon av oss som arbetar inom véard- och omsorg eller via telefon.
Vi fyller da i blanketten at dig. Vill du vara anonym gér det bra, men da
kan du inte f svar pé dina synpunkter. Vi anvénder dina synpunkter och
klagomal 1 vért kvalitetsarbete ddar huvudomradena éar tillgénglighet, be-
mdtande, trygghet och kontinuitet.

* Du kan ldmna synpunkter och klagomal som omfattas av omsorgsga-
rantierna for hemtjinst och dldreboende.

* Du kan ocksé ldmna andra synpunkter om vér verksamhet som inte
handlar om omsorgsgarantin.

Hur nar du oss?

Du kan ldmna dina klagomal genom att anvénda blanketten som finns
langst bak i den hér broschyren. Du kan ocksa gora din anméilan pa
www.partille.se/synpunktervof

Offentlighetsprincipen

Alla handlingar som inkommer till forvaltningen omfattas av offentlig-
hetsprincipen. Hor av dig om du vill veta mer om denna pa telefon
031-792 10 00.



Information om omsorgsgaranti
- for hemtjanst eller aldreboende

Du som har hemtjanst eller bor pd dldreboende har enligt var omsorgs-
garanti i en del fall rétt till ersdttning om vi har gjort nagot du inte &r
n6jd med. Grunden for omsorgsgarantin dr de insatser du har blivit be-
viljad efter en individuell behovsprévning enligt socialtjéinstlagen. Ar du
osdker pa vad du har blivit beviljad kan du titta i ditt bistandsbeslut, i
omsorgsplanen eller fraga personalen. Om du som &r brukare inom dldre-
omsorgen inte dr ndjd med det vi gor kan du ha rétt till ersittning enligt
var omsorgsgaranti. Hur du framfor dina klagomaél och vad omsorgsga-
rantin omfattar kan du ldsa om nedan.

Handlaggning

* Vilovar att vi kontaktar dig inom sju dagar efter det att du har anmaélt
behov av hemtjénst eller sarskilt boende.

* Vi fOorvéntar oss att du ger oss den information vi behover for vart
beslut.

Omsorgsgaranti for hemtjanst

For boende i1 ordinért boende, trygghetsboende eller servicehus géller
omsorgsgaranti for hemtjénst.

Planering

* Vi lovar att hjélpen planeras tillsammans med dig och om du sé 6ns-
kar tillsammans med dina nérstdende. Detta skall ske inom 14 dagar
fran det att du har blivit beviljad hjilpen.

* Vi forvintar oss att du och dina nérstaende kommer pa en dverens-
kommen tid.

* Vi kompenserar dig med ett avdrag pa 100 kronor pa vardavgiften
kommande manad om vi inte haller vad vi har lovat. Om din vardav-
gift ar lagre dn 100 kronor far du avdrag med hela vardavgiften.



Mat

Vi lovar att du far varm mat genom matdistribution mellan kl. 13.00
och 14.30 de dagar vi har kommit 6verens om 1 bistandsbeslutet.

Vi lovar att vi tillhandahéller néringsriktig mat for dig som bor pa
trygghetsboende/servicehus en gang om dagen, alla dagar i veckan.
Vi lovar att bista dig med forberedelse/iordningsstillande av frukost
och kvéllsmat.

Vi forvéntar oss att du finns hemma pa 6verenskommen tid och att du
meddelar oss fordndringar.

Vi kompenserar dig med en gratis méltid om vi inte haller vad vi har
lovat.

Personlig omvardnad

Vi lovar att du far dusch och harvérd minst en gang i veckan.

Vi lovar att du far hjdlp med att stiga upp nir du 6nskar efter kl. 7.30.
Vi lovar att du fir hjdlp med toalettbesok och inkontinensskydd nér
du behover.

Vi lovar att du far hjédlp med att ga och lidgga dig vid den tid vi har
kommit verens om i omsorgsplanen.

Vi forvéntar oss att du gor det du sjdlv klarar av.

Vi kompenserar dig med ett avdrag pa 100 kronor pa véardavgiften
kommande manad om vi inte haller vad vi har lovat. Om din vardav-
gift ar ldgre dn 100 kronor far du avdrag med hela vardavgiften.

Frisk luft

Vi lovar att du genom promenader far komma ut i friska luften minst
en gang 1 veckan, om du sa onskar och ingen nirstdende kan folja
med.

Vi kompenserar dig med ett avdrag pa 100 kronor pa véardavgiften
kommande manad om vi inte haller vad vi har lovat. Om din vardav-
gift ar lagre dn 100 kronor far du avdrag med hela vardavgiften.

Personal i din narhet

Vi lovar att du har personal vid din sida vid livets slutskede, om du sa
onskar och om néarstdende inte kan finnas hos dig.



Omsorgsgaranti for aldreboende

Grunden for omsorgsgarantin for dldreboende &r att du blivit beviljad
sérskilt boende for service och omvardnad efter en individuell behovs-
provning enligt socialtjdnstlagen. For boende i trygghetsboende géller
omsorgsgaranti for hemtjanst.

Planering

Vi lovar att hjilpen planeras tillsammans med dig och om du s 6ns-
kar tillsammans med dina nérstdende. Detta skall ske inom en ménad
fran inflyttningsdagen.

Vi forvéntar oss att du och dina nérstdende kommer pa dverenskom-
men tid.

Vi kompenserar dig med ett avdrag pd 100 kronor pa vardavgiften
kommande méanad om vi inte haller vad vi har lovat. Om din vardav-
gift dr lagre dn 100 kronor far du avdrag med hela vardavgiften.

Information

Vi lovar att du far information om boendet inom 14 dagar fran inflytt-
ning, samt att dina nérstdende inbjuds till traff minst en ging per ar.
Vi kompenserar dig med ett avdrag pad 100 kronor pa vardavgiften
kommande manad om vi inte haller vad vi har lovat. Om din vardav-
gift ar lagre dn 100 kronor far du avdrag med hela vardavgiften.

Mat och dryck

Vi lovar att du fér naringsriktig mat samt den dryck som du behover.
Sjalvklart hjélper vi dig om du inte kan dta sjalv.

Vi kompenserar dig med ett avdrag pa din matavgift motsvarande en
dygnsavgift om vi inte héller vad vi har lovat.



Personlig omvardnad

* Vi lovar att du fir dusch och hérvard minst en gang i veckan.

* Vi lovar att du fér hjilp med att komma upp ur sdngen, daglig per-
sonlig hygien samt péklddning vardagar senast kl 11.00 och helger
senast k1 11.30.

* Vi lovar att du far hjilp med toalettbesok och byte av inkontinens-
skydd nér du behover.

* Vi lovar att du fér hjilp med att g& och ldgga dig for kvéllen inom en
timma fran det att du har sagt till.

» Vi forvéntar oss att du gor det du sjdlv klarar av.

* Vi kompenserar dig med att avdrag pa 100 kronor frén vardavgiften
kommande manad om vi inte haller vad vi har lovat. Om din vardav-
gift dr lagre dn 100 kronor far du avdrag med hela vardavgiften.

Frisk luft

* Vilovar att du far komma ut i friska luften minst en ging i veckan om
du sa onskar och ingen nérstaende kan folja med.

* Vi kompenserar dig med att avdrag pa 100 kronor fran vardavgiften
kommande manad om vi inte haller vad vi har lovat. Om din vardav-
gift ar lagre dn 100 kronor fir du avdrag med hela virdavgiften.

Personal i din narhet
* Vi lovar att du har personal vid din sida i livets slutskede, om du sa
Onskar och om inte nérstdende kan finnas hos dig.

Information om patienthamnden

Som stod finns dven Patientndmnden 1 Vistra Goétalandsregionen.
Patientndmnden dr fristaende frin varden och de som jobbar dir har
tystnadsplikt. Dit kan du ocksé védnda dig for att & hjdlp med att framfora
synpunkter som kan gor varden béttre och sdkrare.

Kontakta Patientnémnden i Géteborg
Telefon: 010-441 20 00, E-post: patientnamnden.goteborg@vgregion.se



Blankett for synpunkter och klagomal

Jag har synpunkter pa foljande verksamhet:

Datum:

I Mina synpunkter galler: []Férslag []Berom []Klagomal []Ovrigt

| Beratta:
Skriv s& enkelt och kortfattat som mdjligt

Klipp ut blanketten och skicka den till oss. Adressen hittar du pa baksidan.

Galler synpunkterna en anmalan enligt omsorgsgaranti

[] Omsorgsgaranti for hemtjinst ( i ordinért boende eller trygghetsboende)

b

[ Omsorgsgaranti for dldreboende



Vill du ha svar fran oss? Lamna i sa fall dina uppgifter har:

Namn:

Adress:
Telefon: Personnr:
E-post:

Uppgiftslamnare (om annan an brukare):

Namn:
Adress:
Telefon: E-post:

De personuppgifter du lamnar hiar kommer behandlas i enlighet med bestimmelserna i Personuppgiftslagen
(PUL). Observera att detta formulér inte ersitter dverklagande i myndighetsbeslut.

Skicka blanketten till:
Partille kommun

Vard- och omsorgsforvaltningen
433 82 Partille

Du kan forvénta dig en bekraftelse pa att vi mottagit din synpunkt inom 7 dagar.

Nedanstaende fylls i av personal

Synpunkten/klagomaélet har framforts muntligen. Formularet dr dérfor ifyllt av:
Namn, telefon och verksamhet:

Atgéarder

Skriv sa enkelt och kortfattat som mojligt om de vidtagna atgérderna:

Atgéard &r vidtagen av:
Namn, telefon och verksamhet:

Utgiven av Partille kommun, ver 2, november 2011



