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1. Avtal om Hemtjanst enligt lagen om
valfrihetssystem

1.1 Parter
Mellan nedanstaende parter, kommunen och leverantoren har féljande avtal tecknats.

Leverantor benamns dven som utférare men avser en och samma part.

Kommunen

Partille kommun
Gamla Kronvéagen 34
433 82 Partille

Organisationsnummer: 212000-1272
Upphandlingsansvarig, kontaktperson, kommersiella villkor

Namn: Christine Kéllner
E-post: upphandling@partille.se
Telefon: 031- 792 12 40

Kontaktperson

Namn: Bengt Odeholm

E-post: bengt.odeholm@partille.se
Telefon: 031-792 10 96

Leverantdren
XX
XX
XX

Organisationsnummer: XXX
Kontaktperson

Namn:
E-post:
Telefon:

Vid forandringar/byte av kontaktpersoner ovan skall detta meddelas bestéllaren omgaende.

1.2 Omfattning

Leverantoren atar sig att tillhandahalla hemtjénst for personer boende i Partille kommun, med
bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen och i enlighet med villkoren i detta avtal.

Omsorgsinsatserna utfors mandag t o m sondag kl 07:00- 22:00. Serviceinsatser utfors vardagar
k1 07:30-16:00.

Samtliga krav som stéllts vid godkénnandet av leveranttren, skall vara uppfyllda vid varje
given tidpunkt for att avtalet skall gélla.
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Kommunen kan inte garantera nagon uppdragsvolym.
Leverantoren har ratt att tillhandahalla tillaggstjanster for icke bistandsbedémda insatser. Detta

sker dock mellan kunden och leverantéren utan kommunens inblandning och &r inte
obligatoriska for kunden. Eventuella sadana tillaggstjanster bekostas av kunden.

1.3 Atagande

Atagandet avser:

Leveranttren kan inte tacka nej till uppdrag som ligger inom avtalet enligt uppgjorda
kapacitetsbegransningar.

Arbete hos anhorig/narstaende omfattas inte av hemtjanstvalet och hanvisas darfor till
kommunens anhdérigstod.

1.4 Avtalstid

Kommunen kommer att teckna tillsvidareavtal med leverantérer 16pande efterhand som
ansokningar kommer in och beslut om godk&nnande fattas.

1.5 Kundens val/byte av leverantor

Efter beviljat hemtjanstbeslut véljer kunden sjalv utifran aktuell forteckning av godkanda
leverantorer vem som far utfora tjansten. Kommunens bistandshandlaggare informerar om de
alternativ som finns varpa kunden gor sitt val.

Bestdllt uppdrag paborjas inom 48 timmar.

Kunden kan nar som helst avsluta sin beviljade insats eller byta till annan leverantor enligt
foljande:

Om kunden 6nskar avsluta sin insats géller en uppsagningstid pa 48 timmar.
Om kunden 6nskar byta till annan leverantor sker detta skyndsamt dock senast inom 14 dagar.
Fram till dess att byte har skett ansvarar den tidigare leverantdren for insatserna.

Nar detta sker skall leverantoren lamna 6ver all dokumentation i drendet till
bistandshandlaggaren samt aterkvittera eventuella nycklar.

Vill eller kan en kund inte vélja leverantor finns ett pa forhand bestamt icke-vals alternativ och
detta ar den kommunala hemtjénsten.
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1.6 Avbojd insats

Kunden kan tillfalligt avboka sin insats senast 48 timmar fore planerad insats.

1.7 Uppsagning av avtal

Omsesidig ratt att saga upp avtalet med 3 (tre) ménaders uppségningstid galler.

Om leverantoren inte har bedrivit nagon verksamhet a4t kommunen pa 12 manader, upphor
avtalet automatiskt att gdlla. Och Anoto-penna med tillbehor ska aterlamnas till Partille
Kommun.

Andringar och tillagg under avtalstiden kommer att annonseras via Kammarkollegiet och
regleras skriftligt mellan kommunen och leverantéren.

All uppséagning maste goras skriftligt.

2. Erséattning

2.1 Timersattning

Ersattning till utforare utgar fran den bestéllda tiden med avdrag for franvarotid och tillagg for
tillfalligt utokade behov. Redovisning av den utforda tiden ska goras med hjalp av Vard- och
omsorgsforvaltningens tidredovisningssystem, Mobipen.

Ersattningen utgors av en av kommunen arligen faststélld timersattning. Den avser inte bara att
tacka den tid som utfdraren ar hos brukare, utan &ven all indirekt brukartid och ovrig tid.

Timerséattning 2010 ars prisniva, kr per utford timma

Omvérdnadsinsatser 427 kr

Serviceinsatser 370 kr

o De leverantorer som inte fakturerar med moms &r beréttigade till en momskompensation
som utgor 10 kr per utférd timma

e Timersattningen for service baseras pa 40 timmars arbete/vecka vardagar. For service- och
omvardnadsinsatser ar timersattningen hogre p g a schemalagd veckoarbetstid pa 37 timmar
och ersattning for obekvam tid kvallar och helger.

2.1.1 Ersattning vid oplanerad franvaro

Vid kundens oplanerade franvaro sdsom akut sjukdom, andra sjukdomstillstand och
sjukhusvistelse ersatts leverantéren med planerad tid under 48 timmar. Avbéjer kunden
sin insats senare dn 48 timmar innan besok ersétts leverantéren med planerad tid under 48

timmar.
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2.1.2 Erséattning vid byte av leverantor

Vid kundens byte av leverantor, vilket ska ske inom 14 dagar, ersatts respektive leverantor
med bestallda timmar med avdrag for franvarotid hos kunden, fram till dess att byte sker.

2.2 IT-system for ersattning av tid

Leverantor ska anvanda det I T-system som Partille kommun tillhandahaller (Mobipen) for
registrering av utford tid. Registrering av utford servicetid ska goras atskilt fran
omvardnastid/hélso- och sjukvardstid p.g.a. avgiftsdebitering och uppgifterna ska registreras pa
olika blanketter.

Vid varje manadsskifte ska registrerad kundtid i Mobipen granskas av leverantor. Leverantorens
utforda tid hos kund under manaden sammanstélls i systemet. Fakturaunderlag ska tas fram ur
Mobipensystemet.

2.3 Kundens avgift

Kommunen debiterar kunden den avgift hon/han ska betala for den beviljade tjansten i enlighet
med kommunfullmaktiges sérskilda beslut om taxor och avgifter.

2.4 Tidsgranser for ersattning vid forandringar, avbrott och avslut av
uppdrag

2.4.1 Tillfalligt utokade behov

Ersattning for tillfalligt uttkade behov ges for maximalt 7 (sju) dagar. Leverantdren
bedomer sjélv det tillfalligt utkade behovet inom den tidsrymden. Dock ska
bistandshandlaggare kontaktas snarast.

2.4.2 Volymforandring av beslutade och delegerade insatser

Vid forandring av antalet timmar i pagaende arenden utgar ersattning for det nya
timantalet fran och med dagen for verkstallighet av ett nytt beslut.

2.4.3 Avslutande av insatser pa grund av val av ny leverantor eller av
annat skal

Auvslutas leverantorens insatser hos kunden pa grund av att kunden valt en annan
leverantor eller av ndgot annat skal, ska leverantéren meddelas det av
bistandshandlaggare. Efter uppsagning utgar ersattning till leverantren under max 14
uppsagningsdagar da omstallning sker till ny leverantor och leverantoren fortfarande utfor
tid hos vardtagaren.
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2.4.4 Avslutande av insatser pa grund av dodsfall
Vid avslutande av insatser pa grund av dodsfall utgar ingen specifik ersattning. .

2.5 Forandring av ersattningen

Timersattningen justeras arligen med hansyn till férandringar i kostnadslaget avseende
personalkostnader och évriga kostnader, samt eventuella andringar i resursfordelningen pa
grund av politiska beslut.

2.6 Fakturering

Betalning sker manadsvis efter fakturering. Forfallodag ska tydligt framga pa fakturan.
Godkand faktura betalas 30 dagar netto efter ankomstdatum. Faktura ska skickas till angiven
fakturaadress.

Underlag ska skickas direkt till Vard- & Omsorgsforvaltningen och ska innehalla information
om kundens personnummer, bestélld tid specificerat pa servicetimmar respektive
omsorgstimmar med avdrag for franvarotid, samt omrade. Underlaget ska avse hel manad.

Specificerade kostnader (moms netto och fakturans belopp brutto) samt fakturanummer alt.
OCR-nummer ska tydligt framga. Tydliga fakturor med bra tryck, vitt papper utan skuggor i ett
exemplar. Pa fakturan skall alltid anges fakturaadress och referens samt leverantérens
organisationsnummer. Fakturerings- eller annan administrativ kostnad betalas €j. Partille
kommun foljer svensk réntelag.

Faktura adress
Partille kommun:
Fack 760009
R067

106 37 Stockholm

Varje faktura skall forses med ett unikt sa kallat zp nr.

3. Ovriga villkor

3.1 Havning

Kommunen eller leverantoren far hdva avtalet om motparten inte fullgor sina aligganden och
avtalsbrottet dr av vasentlig betydelse.

Avtalsbrott av vasentlig betydelse foreligger bl.a. om leverantdren saknar fungerande rutiner
och system for kvalitetssékring eller om tillsynsmyndigheten riktar allvarlig kritik mot
verksamheten. Havningsgrund foreligger aven nar kommunen i samband med uppféljning
uppmarksammar allvarliga avsteg fran de kvalitetskrav som kommunen stéller, eller att rattelse
inte sker efter en skriftlig varning.

Kommunen har ocksa ratt att hava avtalet om omstandigheter enligt LOV 7 kap 1-2 8§ for
leverantoren eller dennes foretradare foreligger.

Vid en havning kommer kommunen att krdva erséttning for de merkostnader som hévningen

medfor.
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3.2 Tvist

Tvist med anledning av inganget avtal ska avgoras i allméan domstol. Leverantoren far inte
avbryta eller skjuta upp fullgérande av de prestationer som avilar denne enligt avtal under
aberopande av att tvisteforfarande pakallats eller pagar.

3.3 Omforhandling

Bade bestéllare och leverantor har ratt att begara omférhandling gallande innehallet i avtalet om
forhallandena vésentligen forandras.

Exempel pa vésentlig andring: > 20% forandring av omfattning

3.4 Andringar och tillagg

Andringar och till4gg till avtalet kan endast ske genom en skriftlig av bada parter undertecknad
handling. Ev. andringar och tillagg som paverkar forutsattningarna for utférarna annonseras hos
Kammarkollegiet.

3.5 Overlatelse av avtal
Avtal som tecknas enligt detta forfragningsunderlag far inte 6verlatas till annan leverantor.

3.6 Skadestandsskyldighet

Leverantoren svarar i forhallande till kommunen for skadestand som kommunen pa grund av
vallande hos leverantcren eller dennes personal kan komma att forpliktigas utge till tredje man.

3.7 Forsékringar

Leverantdren svarar for att person- och sakskador som han, eller annan for vilken han ansvarar,
orsakar genom fel eller forsummelse. Leverantdren forbinder sig att teckna och under hela
avtalsperioden vidmakthalla ansvarsforsakring, garantiforsakring och andra erforderliga
forsakringar for sitt dtagande, som haller kommunen skadel6s vid skada vallad av leverantéren
och anstéllda hos denne.

Bevis om att forsékringar har tecknats ska 6verldmnas till kommunen. Bevis om att férnyad
forsakring finns ska dverlamnas till kommunen senast en vecka innan forsakringen gatt ut.

3.8 Force majeure

Force majeure sasom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof eller
annan omstandighet som parterna inte rader 6ver och som férhindrar part att fullgora sina
avtalsenliga skyldigheter befriar part fran fullgorande av dessa skyldigheter. Motparten ska
omedelbart underréttas om det foreligger omstandighet som kan foranleda tilldimpning av denna
bestammelse.

3.9 Avtalsvillkor och rangordning

For avtalet galler nedanstaende handlingar. Om det i dessa forekommer mot varandra stridande
uppgifter galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder nagot annat, i
sinsemellan foljande ordning:
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Skriftliga forandringar eller tillagg
Undertecknat avtal

Forfragningsunderlag

M 0w np e

LeverantOrens ansokan om avtal

3.10 Uppfdljning och samverkan

Leverantor ska medverka eller bistd huvudmannen med det underlag som behdvs for att denne
ska kunna genomfdra uppfdéljning, inspektion och granskning. Leverant6r ska vara behjélplig
vid insamling av statistik och brukarundersdkningar. Leveranttr ska arbeta i enlighet med de
foreskrifter och 6verenskommelser som kommunen traffar med andra vardgivare.

Leverantor ska, genom samverkan med kommunen och regionen avseende saval brukarspecifika
fragor som fragor av dvergripande karaktar, medverka till kvalitet och effektivitet i vardkedjan.
Leverantor ska folja Partille kommuns regler — kravspecifikation for hemtjénstvalet, och 6vriga

i forfragningsunderlaget ingaende dokument.

Detta avtal &r uppréttat i 2 likalydande exemplar, varav parterna tagit var sitt.
FOor kommunen For leverantdren
Partille 20 - -

Erika Hagg

Forvaltningschef, Vard- och omsorgsforvaltningen

Postadress: Partille kommun, 433 82 Partille Telefon: 031 792 10 00 Webbplats: www.partille.se
Bestksadress: Gamla Kronvagen 34 Fax: 031 792 10 94 E-post: vardochomsorgsforvaltningen@patrtille.se
Bankgiro: 550-5292 Plusgiro: 3 30 93-6 Organisationsnummer: 212000-1272



