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Omsorgsgaranti

for hemtjanst

— i ordinart boende, trygghetsboende
eller serviceboende

PV PARTILLE KOMMUN

& Vird- och omsorgsforvaltningen



Anmalan enligt omsorgsgarantin

Om du som dr brukare inom dldreomsorgen inte ar néjd med det vi gor kan du ha
ratt till ersdttning enligt var omsorgsgaranti. Hur du framf6r dina klagomél och
vad omsorgsgarantin omfattar kan du ldsa om 1 broschyren.

Hur nar du oss?

Du kan ldmna dina klagomal genom att anvdnda formuliret i den hér broschyren.
Skicka in den till vird- och omsorgsforvaltningen, Partille kommun, 433 82 Par-
tille. Du kan ocksé gora din anmélan pd www.partille.se.

Andra synpunkter

Vill du lamna synpunkter om var verksamhet som inte handlar om omsorgsgaran-
tin? D4 ska du anvidnda blanketten Synpunkter som du kan fa 1 vara verksamhe-
ter eller bestilla fran 031 792 00 10. Naturligtvis kan du ocksé skicka e-post till
oss pa e-postadressen vardochomsorgsforvaltningen@partille.se eller ett vanligt
brev till Partille kommun, vard- och omsorgsférvaltningen, 433 82 Partille.

Offentlighetsprincipen
Alla handlingar som inkommer till forvaltningen omfattas av offentlig-
hetsprincipen. Hor av dig om du vill veta mer om denna — telefon 031 792 10 00.



Omsorgsgaranti for hemtjanst

(i ordinart boende, trygghetsboende eller servicehus)

Grunden for omsorgsgarantin dr de insatser du har blivit beviljad efter en indivi-
duell behovsprovning enligt socialtjiinstlagen. Ar du osiker pa vad du har blivit
beviljad kan du titta 1 ditt bistdndsbeslut, 1 omsorgsplanen eller fraga personalen.

Handlaggning

* Vi lovar att vi kontaktar dig inom sju dagar efter det att du har anmaélt behov
av hemtjénst eller sirskilt boende.

* Vi forvéntar oss att du ger oss den information vi behdver for vart beslut.

Planering

* Vi lovar att hjédlpen planeras tillsammans med dig och om du sa onskar till-
sammans med dina nirstdende. Detta skall ske inom 14 dagar frén det att du
har blivit beviljad hjilpen.

» Vi forvéntar oss att du och dina nérstiende kommer pd en 6verenskommen
tid

* Vi kompenserar dig med ett avdrag pd 100 kronor pa vardavgiften kommande
manad om vi inte héller vad vi har lovat. Om din vardavgift ar lagre dn 100
kronor far du avdrag med hela vardavgiften.

Mat

* Vilovar att du far varm mat genom matdistribution mellan klockan 13.00 och
14.30 de dagar vi har kommit 6verens om i bistdndsbeslutet

* Vi lovar att vi tillhandahéller néringsriktig mat for dig som bor pa trygghets-
boende eller servicehus en gang om dagen, alla dagar i veckan

» Vi lovar att bistd dig med forberedelse och eller iordningsstéillande av frukost
och kvillsmat

» Vi forvintar oss att du finns hemma pé 6verenskommen tid och att du med-
delar oss forandringar

* Vi kompenserar dig med en gratis maltid om vi inte héller vad vi har lovat.



Personlig omvardnad

Vi lovar att du far dusch och harvdrd minst en gang i veckan

Vi lovar att du far hjdlp med att stiga upp nir du 6nskar efter klockan 7.30

Vi lovar att du far hjalp med toalettbesok och inkontinensskydd nir du behdver
Vi lovar att du far hjdlp med att gi och ldgga dig vid den tid vi har kommit
overens om 1 omsorgsplanen

Vi forvéntar oss att du gor det du sjélv klarar av

Vi kompenserar dig med ett avdrag pa 100 kronor pa vardavgiften kommande
manad om vi inte héller vad vi har lovat. Om din vardavgift ar lagre dn 100
kronor far du avdrag med hela vardavgiften.

Frisk luft

Vi lovar att du genom promenader far komma ut 1 friska luften minst en gédng

1 veckan, om du s& dnskar och ingen nérstaende kan f6lja med.

Vi kompenserar dig med ett avdrag pa 100 kronor pa vardavgiften kommande
manad om vi inte héller vad vi har lovat. Om din vardavgift ar lagre dn 100
kronor far du avdrag med hela vardavgiften.

Personal i din narhet

Vi lovar att du har personal vid din sida vid livets slutskede, om du sa onskar
och om nirstdende inte kan finnas hos dig.

Information om patienthamnden

Som stdd finns dven Patientndmnden 1 Véstra Gétalandsregionen. Patientndmn-
den ar fristdende fran varden och de som jobbar dir har tystnadsplikt. Dit kan du
ocksa vidnda dig for att fa hjalp med att framfora synpunkter som kan gor varden
bittre och sikrare.

Kontakta Patienthamnden i Goteborg
Telefon: 010-441 20 00
E-post: patientnamnden.goteborg@vgregion.se



Bli kontaktad eller vara anonym

Om du vill kan vi kontakta dig och beritta vad vi har gjort med dina synpunkter.
Fyll 1 sa fall 1 uppgifterna om dig i1 blanketten, sd hor vi av oss. Vill du vara ano-
nym? Det gér bra, men da kan du inte fa nagot svar pa dina synpunkter.

Alla handlingar som inkommer till forvaltningen omfattas av offentlig-
hetsprincipen. Hor av dig om du vill veta mer om denna — telefon 031 792 10 00.




" Blankett: Omsorgsgaranti for hemtjanst

Skriv dina synpunkter och klagomal har.
Kontaktuppgifter finns pa baksidan.




Fyll 1 nedanstaende uppgifter om du vill att vi ska kontakta dig. Ange hur du vill bli
kontaktad genom att fylla 1 det/de filten.

Brukarens uppgifter:

Namn

Adress

Postnummer och ort

Telefon

Mobiltelefon

E-post

Uppgiftslamnare: (om annan an brukaren)

Namn

Adress

Postnummer och ort

Telefon

Mobiltelefon

E-post
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