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Anmalan enligt omsorgsgarantin

Om du som ar brukare inom aldreomsorgen inte ar n6jd med det vi gor
kan du ha ratt till ersattning enligt var omsorgsgaranti. Hur du fram-
for dina klagomal och vad omsorgsgarantin omfattar kan du lasa om i
broschyren.

Hur nar du oss?

Du kan lamna dina klagomal genom att anvanda formularet i den
har broschyren. Skicka in den till vard- och omsorgsforvaltningen,
Partille kommun, 433 82 Partille. Du kan ocksa goéra din anmalan pa
www.partille.se.

Andra synpunkter

Vill du lamna synpunkter om var verksamhet som inte handlar om
omsorgsgarantin? Da ska du anvanda blanketten Synpunkter som
du kan fa i vara verksamheter eller bestalla fran 031 792 00 0O.
Naturligtvis kan du ocksa skicka e-post till oss pa vardochomsorgs-
forvaltningen@partille.se eller ett vanligt brev till Partille kommun,
vard- och omsorgsforvaltningen, 433 82 Partille.

Offentlighetsprincipen

Alla handlingar som inkommer till forvaltningen omfattas av offentlig-
hetsprincipen. Hor av dig om du vill veta mer om denna — telefon
031 792 10 00.



Omsorgsgaranti for hemtjanst (i ordinirt boende, trygghets-
boende eller servicehus)

Grunden for omsorgsgarantin ar de insatser du har blivit beviljad efter
en individuell behovsprévning enligt socialtjanstlagen. Ar du oséker pa
vad du har blivit beviljad kan du titta i ditt bistandsbeslut, i omsorgspla-
nen eller fraga personalen.

Handlaggning

 Vilovar att vi kontaktar dig inom sju dagar efter det att du har anmalt
behov av hemtjanst eller sarskilt boende.

« Vi forvantar oss att du ger oss den information vi behover for vart
beslut

Planering

* Vilovar att hjalpen planeras tillsammans med dig och om du sa 6ns-
kar tillsammans med dina narstaende. Detta skall ske inom 14
dagar fran det att du har blivit beviljad hjalpen.

« Vi forvantar oss att du och dina narstaende kommer pa en dverens-
kommen tid.

» Vi kompenserar dig med ett avdrag pa 100 kronor pa vardavgiften
kommande manad om vi inte haller vad vi har lovat. Om din vardav-
gift ar lagre an 100 kronor far du avdrag med hela vardavgiften.

Mat

Vi lovar att du far varm mat genom matdistribution mellan kl. 13.00
och 14.30 de dagar vi har kommit dverens om i bistandsbeslutet.
Vilovar att vi tillhandahaller naringsriktig mat for dig som bor pa trygg-
hetsboende/servicehus en gang om dagen, alla dagar i veckan.
Vi lovar att bista dig med forberedelse/iordningsstallande av frukost
och kvallsmat.

Vi forvantar oss att du finns hemma pa dverenskommen tid och att
du meddelar oss forandringar.

Vi kompenserar dig med en gratis maltid om vi inte haller vad vi har
lovat.



Personlig omvardnad

Vi lovar att du far dusch och harvard minst en gang i veckan.

Vi lovar att du far hjalp med att stiga upp nar du onskar efter Ki.
7.30

Vi lovar att du far hjalp med toalettbesOk och inkontinensskydd nar
du behover.

Vi lovar att du far hjalp med att ga och lagga dig vid den tid vi har
kommit 6verens om i omsorgsplanen.

Vi forvantar oss att du gor det du sjalv klarar av.

Vi kompenserar dig med ett avdrag pa 100 kronor pa vardavgiften
kommande manad om vi inte haller vad vi har lovat. Om din vard-
avgift ar lagre an 100 kronor far du avdrag med hela vardavgiften.

Frisk luft

Vi lovar att du genom promenader far komma ut i friska luften minst
en gang i veckan, om du sa onskar och ingen narstaende kan folja
med.

Vi kompenserar dig med ett avdrag pa 100 kronor pa vardavgiften
kommande manad om vi inte haller vad vi har lovat. Om din vard-
avqift ar lagre an 100 kronor far du avdrag med hela vardavgiften.

Personal i din narhet

Vi lovar att du har personal vid din sida vid livets slutskede, om du
sa onskar och om narstadende inte kan finnas hos dig.



Bli kontaktad eller vara anonym

Om du vill kan vi kontakta dig och beratta vad vi har gjort med dina syn-
punkter. Fyll i sa fall i uppgifterna om dig i blanketten, sa hor vi av oss.
Vill du vara anonym? Det gar bra, men da kan du inte fa nagot svar pa
dina synpunkter.

Alla handlingar som inkommer till forvaltningen omfattas av offentlig-
hetsprincipen. Hor av dig om du vill veta mer om denna — telefon
031 792 10 00.




Skriv dina synpunkter och klagomal har. Kontaktuppgifter pa baksidan.
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Fyll i nedanstaende uppgifter om du vill att vi ska kontakta dig. Ange hur
du vill bli kontaktad genom att fylla i det/de falten.

Brukarens uppgifter:

Namn

Adress

Postnummer och ort

Telefon

Mobiltelefon

E-post

Uppgiftslamnare: (om annan an brukaren)

Namn

Adress

Postnummer och ort

Telefon

Mobiltelefon

E-post
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